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Wstep — o czym jest ta ksiazka, a o czym nie

Mediacje moga by¢ stosowane w instytucjach akademickich do opano-
wywania aktywnych, zamrozonych i tlacych si¢ sporéw oraz konfliktéw
zaréwno na plaszczyZnie interpersonalnej, jak i w szerszym kontekscie
organizacyjnym funkcjonowania danej instytucji.

Badania stosowanych w réznych krajach sposobéw prowadzenia
mediacji' i wieloletnie obserwacje funkcjonowania $rodowiska akade-
mickiego pozwolily mi na sformulowanie zasad, zalecen i propozycji
stosowania dobrych praktyk w srodowiskach akademickich — na
uczelniach wyzszych, w instytucjach badawczych, wydawnictwach
naukowych, czyli w tych spotecznosciach, ktérych celem jest rozwijanie
nauki, jej upowszechnianie i edukacja.

Poniewaz nie ma rozwigzan w petni uniwersalnych, zaréwno decyzja
o zastosowaniu mediacji, jak i zaprojektowanie ich przebiegu powinny
uwzglednia¢ uwarunkowania danego $rodowiska i jego kultury organi-
zacyjnej, gdyz — jak zauwazyt Geert Hofstede — kultura organizacyjna
to zaprogramowanie umystéw?. Postrzeganie przez jednostki wlasne;j
roli w organizacji — instytucji akademickiej, determinowane jest kultura
organizacyjna danego miejsca, zatem wszystkie dzialania podejmowa-
ne wobec 0s6b zaangazowanych w dang instytucje i z udziatem tych
os6b powinny uwzglednia¢ specyfike jej kultury. Nie jestesmy w stanie

1 Mozliwo$¢ i praktyka stosowania mediacji na uniwersytetach byty miedzy innymi
przedmiotem badan prowadzonych w 2024 r. w projekcie zatytutowanym ,Mediacje akade-
mickie na rzecz srodowiska studenckiego Uniwersytetu Wroctawskiego”. Byt on realizowany
w ramach konkursu ,,Organizowanie i animowanie dziatari na rzecz rodowiska akademic-
kiego”. W ramach tego projektu przeprowadzono badania stosowania Alternatywnych Form
Rozwigzywania Sporéw (ADR) w instytucjach akademickich w Polsce i w innych krajach.
Ich wyniki zostaty opublikowane w ekspertyzie mojego autorstwa Rozwigzania ADR na
rzecz Srodowiska akademickiego w Polsce i na swiecie - nwarunkowania organizacyjne i prawne
aplikacji, https://mediacje.teo-wroclaw.pl/assets/attachments/ADR-na-rzecz-srodowiska-
akademickiego-M_Tabernacka.pdf (dostep: 1.09.2025).

2 Zob. G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000.



WSTEP - O CZYM JEST TA KSIAZKA, A O CZYM NIE

w przypadku konfliktu czy sporu zmieni¢ kultury organizacyjnej danej
instytugji, ale mozemy dostosowaé do niej te narzedzia, ktdre juz funk-
cjonuja w spoteczenstwie, tak by w danym $rodowisku spotecznym
okazaly si¢ efektywne i pozyteczne.

Celem tej publikagji jest przedstawienie dobrych praktyk rozumia-
nych jako postulowane sposoby postgpowania w mediacjach tocza-
cych si¢ w instytucjach akademickich i w zwiazku z ich dziatalnoscia.
Opracowanie nie stanowi zbioru norm deontologicznych, nie jest tez
podrecznikiem? czy instrukcjg prowadzenia mediacji na uniwersytetach
i w instytutach badawczych; jest raczej inspiracja do takiego postepo-
wania w trakcie mediacji, by okazaly si¢ one efektywne i prowadzity
do osiagnigcia trwalego porozumienia. Monografia nie jest tez analiza
konfliktéw przejawiajacych sic w instytucjach akademickich i opisem
analitycznym procedur ich opanowywania. Zawartam jednak w tej
ksigzce wyniki swoich badan nad specyfika konfliktéw akademickich,
gléwnie gdy chodzi o ich typologi¢ i uwarunkowania. Zaproponowane
w tej ksigzce dobre praktyki moga by¢ jednak stosowane wszedzie tam,
gdzie strony sporu czy innej sytuacji konfliktowej lub uczelnia badz inna
instytucja akademicka, jako inteligentny organizm, dostrzegaja potrzebe
polubownego opanowania probleméw przejawiajacych sie w jej funk-
cjonowaniu i s3 Swiadome potrzeby rozwiazania skorelowanych z nimi
konfliktéw w sposéb niekonfrontacyjny i dajacy stronom poczucie
panowania nad sytuacjg i szacunku dla ich potrzeb.

3 Wszystkim osobom, ktére cheiatyby zglebi¢ problematyke mediacji i nauczy¢ sie
mediowad, polecam podrecznik organizacji i prowadzenia mediacji oraz negocjacji mojego
autorstwa — Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, 2018, 2024 — kt6ry
pisalam z entuzjazmem, starajac si¢ na tyle wyczerpujaco, jak to byto mozliwe, zglebi¢ problem
organizowania niekonfrontacyjnych rozméw i w ktérym poruszytam kwestie emocji, ktére sg
zaangazowane zaréwno w sam konflikt, jak i jego rozwigzanie. Ksigzka ta dotyczy tez aspektéw
komunikacyjnych, spotecznych i kulturowych prowadzenia mediacji i negocjacji, a szczegélnie
warto$ciowy w mojej ocenie jest jej rozdziat dziesiaty, traktujacy o problemie wypalenia
zawodowego mediatoréw i negocjatoréw. Syntetyczne i uporzgdkowane opracowanie po-
szczegdlnych zagadnien istotnych w mediacjach i dla mediacji znajduje si¢ natomiast w ksigzce:
Leksykon mediaci, red. M. Cetera, M. Tabernacka, Warszawa 2023. Do klasycznych opracowari
na temat techniki stosowania mediacji nalezy takze ksigzka Ch.W. Moore’a, Mediacje. Prak-
tyczne strategie rozwiggywania konfliktéw, Warszawa 2003, ktéra moze by¢ Zrédtem wiedzy na
temat aspektéw technicznych prowadzenia mediacji.



Rozdzial 1. Zakres zastosowania
mediacji akademickich

1.1. Instytucja akademicka jako miejsce mediacyjne

Mediacje jako niekonfrontacyjna metoda opanowywania sporéw* moga
by¢ stosowane w instytucjach akademickich. Celem takich mediacji
moze by¢ wspdlne osiggni¢cie wypracowanego porozumienia co do
rozwigzania konfliktu, a takze co do warunkéw dalszej koegzystencji
w ramach instytucji akademickiej. Natomiast z catg pewnoscig celem
takich mediagji nie jest spacyfikowanie jednej strony konfliktu ani afir-
macja wladzy w stylu ,,méj mediator was zatatwi™ i wykorzystanie
mediacji dla utrwalenia okreslonego status guo.

Mediacje akademickie w dtuzszej perspektywie, dzicki rozwigzaniu
indywidualnych probleméw i wytworzeniu w ten sposéb kultury poro-
zumienia, moga stuzy¢ rozwojowi instytucji akademickiej. Rozwdj ten
nalezy rozumie¢ jako ewolucyjne dostosowanie fluktuentnego organi-
zmu, jakim jest instytucja akademicka, do aktualnych i do przysztych
warunkdéw panuyj qcych wewnatrz niej i w jej otoczeniu. Uniwersytet czy

4 Pojecie mediacji w dalszym ciagu nie jest w spoteczenistwie polskim tak znane,
jak mozna by tego oczekiwa¢, niemniej literatura przedmiotu zawiera wiele definicji mediacji,
aich istota sprowadza si¢ do stwierdzenia, Ze mediacje to niekonfrontacyjna metoda rozwia-
zywania czy tez opanowywania konfliktu czy sporu, w sytuacji konieczno$ci renegocjowania
miedzy stronami tego konfliktu badz sporu warunkéw ich dalszej koegzystencji, dokonania
zado$¢uczynienia za szkode wyrzadzong osobidcie lub przez reprezentowany przez dang osobe
podmiot czy tez w sytuacji impasu w negocjacjach. Mediacja moze stuzy¢ takze nawigzaniu
kontaktu miedzy stronami, a w sferze publicznej moze przyjmowac postaé réznych zinstytu-
¢jonalizowanych i niezinstytucjonalizowanych form dziatania organéw czy tez oséb w nich
zatrudnionych lub dziatajacych na ich zlecenie podmiotéw. Mediacja w sferze publicznej
moze znalez¢ zastosowanie, zaréwno jezeli chodzi o stosunki regulowane prawem publicznym,
jak i w sferze zaleznosci i roszczen cywilnoprawnych. M. Tabernacka, Negogjacje i mediacge...,
2024, . 32.

5 Por. rysunek autorstwa A. Krupy w publikacji Mediacje w spoteczeristwie otwartym,
red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka, Wroctaw 2012, s. 261.



ZAKRES ZASTOSOWANIA MEDIACJT AKADEMICKICH

inng instytucje akademicka, tworzg ludzie wchodzacy w ciagle interakcje,
majacy swoje etnocentryzmy® i wynikajace z nich oczekiwania co do
zachowan innych oséb. Instytucja zajmujaca si¢ nauka i edukacja jest
W ustawicznym procesie przemian oraz prowadzacych do nich negocjacji
i reorganizadji, a takze dysputy na tematy bedace przedmiotem badan,
a gdy mechanizm dialogu zawiedzie, nalezy szukad rozwiazan stuzacych
nawiazaniu komunikacji.

Pojecie instytucji akademickiej nalezy rozumie¢ szeroko; sa to wigc
instytucje realizujace zadania publiczne w zakresie badar naukowych
i edukacji na poziomie wyzszym. Mozna do nich zaliczy¢ uczelnie wyz-
sze o statusie uniwersytetu lub innym zblizonym, takie jak szkoly wyzsze
zawodowe lub techniczne niemajace statusu uniwersytetu, ponadto
akademie, autonomiczne jednostki badawcze takie jak instytuty oraz
czesciowo autonomiczne instytucje edukacyjno-badawcze, edukacyjne
lub badawcze, niezaleznie od statusu prawnego tych jednostek i ich
struktury wlascicielskiej, o ile prowadza badania naukowe badz realizuja
zadania edukacyjne na poziomie pomaturalnym lub tez gromadza dobra
kultury i prowadza badania naukowe w tym zakresie. Moga to by¢
wiec tez biblioteki majace status jednostki naukowej oraz instytucje
eksperymentalne realizujace badania naukowe lub pewne elementy
badari naukowych. Instytucje te realizujg misj¢ naukows badz eduka-
cyjng istotna dla rozwoju ludzkosci i poszczegélnych spoteczeristw”.
Instytucjami akademickimi sg tez specjalistyczne wydawnictwa naukowe,
dla ktérych charakterystyczne jest realizowanie misji publicznej przez
publikacje¢ badari naukowych i podrecznikéw akademickich, a ktére

6 Podsumowaniem znanych nauce definicji etnocentryzmu jest stwierdzenie, ze jest
to proces oceny $wiata przez filtry wlasnych soczewek percepcji. Bardziej rozbudowang
definicje zaproponowal P. Boski, ktéry opisuje etnocentryzm jako filtr poznawczy zako-
twiczony w wartosciach i praktykach wtasnej kultury, przez pryzmat ktérego spostrzegane,
interpretowane i oceniane sg praktyki kulturowe ludzi traktowanych jako obcy czy odmienni.
P. Boski, Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Warszawa 2022, s. 549. Moim jednak zdaniem
etnocentrycznie oceniamy wszystko, co postrzegamy wokat nas, a dopiero wartosciujac te
obiekty, zachowania i inne przejawy kultury, identyfikujemy niektére jako obce, co warun-
kuje — co do zasady — brak ich akceptacji i sktonnosci do internalizacji, chyba ze zajda jakies
wyrazne ku temu powody. Do akceptacji i internalizacji tych praktyk, zachowan i obiektéw
doj$¢ moze dzieki procesom poznawczym prowadzacym do zrozumienia ich sensu, na przykiad
wyjasnienia ich znaczenia w trakcie mediacji. Owa akceptacja czy tez internalizacja i tolerancja
moga powieé¢ si¢ tylko w sytuacji, gdy nie bedzie to stalo w razacej sprzecznosci z naszym
wiasnym systemem wartosci i zasobem wiedzy oraz rozsadkiem. Jak wiec zauwazajg L. Juang
iD. Matsumoto, ktérzy przeciwstawiajg si¢ pejoratywnemu postrzeganiu tego zjawiska, etno-
centryzm jest jedna z normalnych funkgji psychicznych cztowieka. Samo to pojecie traktujg
jako jeden z podstawowych fenomendw opisujacych relacje migdzy grupami, a mechanizm
etnocentrycznego postrzegania Swiata okreslaja jako sktonno$¢ do postrzegania $wiata przez
pryzmat wiasnych fileréw kulturowych; L. Juang, D. Matsumoto, Psychologia migdzykulturowa,
Gdansk 2007, s. 87.

7 Por. M. Tabernacka, Rozwigzania ADR...,s. 4.
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INSTYTUCJA AKADEMICKA JAKO MIEJSCE MEDIACYJNE

czgsto organizacyjnie wchodza w sktad innych instytucji naukowych
iz reguty w swojej dziatalnosci korzystaja ze srodkéw publicznych lub
pozyskanych na nauke przez uniwersytety i instytucje badawcze.

Instytucje akademickie, zwtaszcza uczelnie wyzsze, majg forme
organizacyjng opisywang w literaturze prawa publicznego jako zaktady
administracyjne. Charakterystyczne dla zaktadéw administracyjnych
jest tak zwane wladztwo zaktadowe, ktdrego istota dotyczy stosunkéw
migdzy zakladem a jego uzytkownikiem. Zaktady administracyjne
powotywane sa do realizacji zadani publicznych, co przybiera postaé
Swiadczenia tak zwanych ustug publicznych, w rézny sposéb. Tworzone
s3 ustawa lub na podstawie ustawy®. Prawo publiczne ma wiec istotny
udzial w regulowaniu ustroju i struktur danego zaktadu oraz pozycji
jego uzytkownikéw. Relacje miedzy zaktadem i jego uzytkownikiem
w ramach wiadztwa zaktadowego, bedacego rodzajem stosunku admi-
nistracyjnoprawnego, w ramach ktérego mozna ksztattowad sytuacje ad-
resata dziatania przy pomocy polecert indywidualnych czy generalnych:
zarzadzen, regulamindéw, a na ich podstawie na przyktad sankcjami
dyscyplinarnymi, moga by¢ zarzewiem konfliktéw miedzy uzytkow-
nikiem zaktadu - instytucji akademickiej a samg instytucja. Jednako-
woz zmiany spoleczne w ostatnich dziesigcioleciach doprowadzity do
rozwoju narzedzi partycypacyjnych w dziataniu jednostek o statusie
publicznoprawnym — co dotyczy tez szkét wyzszych i podmiotéw
zajmujacych sie nauka. Student czy tez pracownik naukowy i dydak-
tyczny nie jest juz podmiotem administrowanym. Jest $wiadom swojej
podmiotowosci i znaczenia dla danej instytugji, obecnie istnieje wigc
konieczno$¢ utrzymywania efektywnych narzedzi komunikacyjnych
miedzy uzytkownikami zaktadéw a ich organami, co dotyczy¢ powinno
takze wdrazania procedur alternatywnego rozwigzywania sporéw w in-
stytucjach akademickich — niezaleznie od tego, czy status wlascicielski
danej jednostki jest publiczny, czy prywatny’.

Charakterystyczna dla instytucji akademickich jest misja nauko-
wa, a takze edukacyjna, ktére sg realizowane wspdlnie przez osoby
prowadzace badania, nauczajace i uczace sie, co stanowi aksjologiczna
podstawe osiggania porozumienia (o czym dalej) w sytuacji konfliktu
w instytucji akademickiej. Status formalny tych instytucji jest regulo-
wany przepisami prawa publicznego wtasnie co do wymogéw, a czgsto
i procedur realizacji misji. Finansowanie instytucji akademickich jest

8 Por. Z. Duniewska, B. Jaworska-Debska, R. Michalska-Badziak, E. Olejniczak-Sza-
towska, M. Stahl, Prawo administracyjne. Pojecia i instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie,
Warszawa 2000, s. 191-194.

9 DPor. M. Tabernacka, Rozwigzania ADR...,s. 8.
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z reguly publiczne (nawet w przypadku wspétfinansowania instytucji
o statusie prywatnym), cho¢ dopuszczalne jest réwniez ich finansowanie
ze $rodkéw prywatnych (na przyktad optat za studia), nawet w przy-
padku instytucji naukowych co do zasady finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Korzystanie ze érodkéw publicznych ma swoje uzasadnie-
nie wlasnie z uwagi na fakt realizacji misji naukowej i edukacyjnej, ktéra
stuzy ogétowi spoteczenstwa.

Uzyteczna spolecznie misja instytucji akademickich realizowana
jest przez ich pracownikéw, ale takze inne osoby funkcjonujace w ich
ramach. S3 to na przyktad studenci, doktoranci czy osoby prowadzace
tam badania, niepowigzane jednak scisle sformalizowana wiezia z dang
instytucja. Jest to spotecznos¢ akademicka, ktdéra tworza takze pra-
cownicy obstugi, ktérzy zapewniaja funkcjonowanie danej jednostki
od strony technicznej. W sktad tej spotecznoéci wechodza takze osoby
wykonujace czynnosci administracyjne, na przyktad w sekretariatach,
dziekanatach, departamentach finansowych, kwesturach, a takze pra-
cownicy i konsultanci wykonujacy funkcje doradcze, tacy jak radcowie
prawni, audytorzy, superwizorzy. Jest tez istotna grupa podmiotéw
wchodzacych w interakcje z instytucja akademicka, do ktérej moz-
na zaliczy¢ wszystkie osoby uczestniczace w badaniach — chodzi na
przyktad o uczestnikéw eksperymentéw spotecznych, medycznych czy
technicznych. W przypadku wydawnictw naukowych do spotecznosci
akademickiej, a przynajmniej do oséb wchodzacych przejéciowo w jej
sktad, mozna zaliczy¢ takze osoby zajmujace si¢ edycja, redakcja i koreka,
ktére nie zawsze zwigzane s3 z wydawnictwem stalg wiezig formalna,
jednak to wydawnictwo odpowiada za efekty ich pracy. Miedzy tymi
wszystkimi osobami moze dochodzi¢ do sporéw i konfliktéw, ktdre
moga by¢ wieloplaszczyznowe i czasami trudno jest okresli¢ ich cha-
rakter, i z tego powodu nie zawsze jest jasne, czy mamy do czynienia na
przyktad ze sporem kompetencyjnym, interpersonalnym czy pracowni-
czym, czy tez z konglomeratem tych sporéw o réznym podtozu.

Instytucje akademickie maja okreslong strukture, warunkowang nie
tylko przepisami ustrojowymi, ale takze szeregiem takich czynnikéw,
jak zwyczaj uniwersytecki czy tez szerzej tradycja, mozliwosci finansowe
instytucji oraz zasoby kadrowe bedace do dyspozycji danej instytucj.
Struktura ta i miejsce w niej poszczegdlnych oséb maja Scisty zwiazek
z takimi obiektywnymi kryteriami, jak chociazby dorobek akademicki
badaczy i ich sposéb funkcjonowania w spotecznosci, pozycja formalna
potwierdzajaca ich kwalifikacje czy tez powiazania z innymi instytucjami
uniwersyteckimi. Z badai prowadzonych w Polsce i innych krajach eu-
ropejskich wynika, ze sama wspdlnota akademicka postrzega instytucje

12
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akademicka jako ,wspdlnote badaczy”™, co jest dobra prognoza dla
zastosowania mediacji w przypadku konfliktéw ujawniajacych sie na
uniwersytetach i w innych organizacjach akademickich. Tendencja do
identyfikowania instytucji akademickiej jako grupy badaczy jest trwata.
Przeprowadzona w badaniu obserwacja uczestniczaca funkcjonowania
uczelni potwierdza, ze polski system akademicki jest wysoce kolegialny
i demokratyczny (nadspodziewanie duza wladza ciat kolegialnych").
Jednak mimo wysokiego poziomu deklarowanej i postrzeganej kolegial-
nosci, mtodsza kadra dydaktyczna (do dziesicciu lat po doktoracie) ma
WysOcCe pozytywne postrzeganie aktualnej organizacji uniwersytetéw
w Polsce, a 2/3 tej grupy jest zdania, ze studenci nie powinni mie¢ sil-
niejszego glosu na uczelniach, co odbiega od wynikéw, jakie pokazato to
badanie w starszej grupie utytutowanych juz pracownikéw naukowych,
z ktdrych 52% jest przeciwnego zdania'®. Poniewaz mediacje to przy-
znanie ludziom prawa do decydowania o whasnych sprawach, warto
wykorzystaé potencjat, ktéry wynika z tych badai. Mtodsi pracownicy
akademiccy czujg autorytet starszych, ktérzy moga spetnia¢ funkcje
mediatoréw, natomiast starsi pracownicy rozumiejg potrzebe oddania
glosu studentom.

Realizacja misji przez instytucje akademickie ma w Polsce swoje pod-
stawy prawne, w tym takze konstytucyjne, co oczywiscie ma wplyw na
sposéb funkcjonowania tych placédwek i oczywiscie takze determinuje
postawy oraz wizje realizowania misji przez cztonkéw instytucji akade-
mickich. To z kolei jest istotnym czynnikiem, wchodzacym w korelacje
zaréwno z zakresem, jak i sposobem prowadzenia mediacji w przypadku
sporéw w tych instytucjach. Przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej
DPolskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r."* gwarantuja szereg praw majacych
zastosowanie w przypadku dziatalnoéci oséb funkcjonujacych w ramach
instytugji akademickich. Przepis art. 73 Konstytucji proklamuje wolnos¢
tworczosci artystycznej, badan naukowych oraz ogtaszania ich wynikéw,
wolnos¢ nauczania, a takze wolnos¢ korzystania z débr kultury, co
nalezy powiaza takze z wynikajaca z art. 56 ust. 1 Konstytucji wolnoscia
wyrazania swoich pogladéw i rozpowszechniania informacji**. Zgodnie

10 M. Kwiek, Uniwersytet jako ,,wspdlnota badaczy”? Polska z europejskief perspektywy
pordwnawczej i ilosciowej, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2012, nr 2(40), s. 71.

11 Ihidem,s. 86.

12 Ihidem,s. 89.

13 Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze sprost.; dalej: Konstytucja.

14 Formulowanie jednoznacznych tez i opinii to standard, ktérego powszechnie
oczekuje si¢ od akademikéw. Aby nauka opisywata i wyjasniata $wiat, akademicy powinni
zajmowad jednoznaczne stanowiska. Jak zauwaza M. Gérski, istotg wolnosci wypowiedzi

akademickiej jest nieskrepowane prawo osoby zajmujacej si¢ nauka do gloszenia w ramach
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zart. 70 ust. 1 Konstytucji kazdy ma prawo do nauki, za$ ust. 4 tego
artykutu przewiduje, ze whadze publiczne zapewniaja obywatelom
powszechny i réwny dostep do wyksztalcenia, natomiast ust. 5 tej re-
gulacji proklamuje autonomie szkét wyzszych na zasadach okreslonych
w ustawie. Na gruncie prawnomiedzynarodowym standard ochrony
wolnosci akademickiej gwarantowany jest miedzy innymi przez art. 10
Konwendji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci sporza-
dzonej w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r."” Zgodnie z jego ust. 1 kazdy
ma prawo do wolnosci wyrazania opinii. Prawo to obejmuje wolnos¢
posiadania pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informacji
oraz idei bez ingerencji wtadz publicznych i bez wzgledu na granice
paristwowe'®. Ponadto do uregulowar chronigcych prawo wolnosci
akademickiej nalezy art. 19 ust. 2 Mig¢dzynarodowego Paktu Praw Oby-
watelskich i Politycznych z dnia 19 grudnia 1966 r.”, ktéry gwarantuje
prawo kazdego cztowieka do swobodnego wyrazania opinii; prawo to
obejmuje swobode poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania

swojej dyscypliny naukowej pogladéw majacych uzrédtowienie w prowadzonych badaniach,
przy czym celem autora wypowiedzi jest gloszenie wiedzy — zaréwno w ramach dziatalnosci
dydaktycznej, jak i badari naukowych oraz dziatari popularyzatorskich. Ocena dopuszczalnosci
gloszenia wypowiedzi akademickiej nie moze zaleze¢ od forum, na ktérym wypowiedz jest
wyglaszana, ani od poprawnosci merytorycznej tej wypowiedzi, ani tez wreszcie, co do zasady,
od jej formy. Wolnosci wypowiedzi akademickiej przyznana jest wzmozona ochrona, bowiem
uznaje si¢, ze zasadniczo powinna ona by¢ wolna od ingerencji. Przyczyna przyznania tej kate-
gorii wypowiedzi wzmozonej ochrony jest réwniez przekonanie, ze ma ona kluczowe znaczenie
dla mozliwosci poznania przez opini¢ publiczng otaczajacej nas rzeczywistosci. Wolnosé
wypowiedzi akademickiej nalezy zatem do kategorii interesu powszechnego, niezaleznie od
tego, ze stanowi rownoczesnie wolno$¢ indywidualng, chronigcg osoby zajmujace si¢ nauka;
M. Gérski, Standardy ochrony wolnosci wypowiedzi akademickiej w perspektywie pordwnawczej,
»Panstwo i Prawo” 2019, nr 10, s. 41-60. Oczywiscie jednoznaczne opinie moga spotkac sie
ze sprzeciwem, zwlaszcza jezeli moga zostad odebrane personalnie albo gdy godza w status quo
legitymujacy na przyktad pozycje okreslonych oséb na uczelni. Oczywiscie w takich przy-
padkach oczekiwana spotecznie bylaby rzeczowa dyskusja nad pogladami opublikowanymi
przez danego naukowca — czyli swoiste podniesienie rekawicy. Nie zawsze jednak mozna na to
liczy¢ i bywa, ze realizacja prawa do wolnoséci wypowiedzi akademickiej przeradza sie w spor.
Konflikt w takich sytuacjach moze zostaé rozwigzany w drodze nickonfrontacyjnej metody,
jaka sa mediacje, podczas ktérych przedmiotem rozméw moze by¢ zasadno$¢é postepowania
osoby dotknietej dang opinig, ale nic nie stoi na przeszkodzie, by poruszy¢ watki dotyczace
sformutowania tej opinii.

15 Dz.U.z1993 1. Nr 61, poz. 284 ze zm.; dalej: EKPC.

16 Na gruncie EKPC wolno$¢ ta jednak doznaje pewnych ograniczen. Jak stanowi
ust. 2 tej regulacji, korzystanie z wolnosci pociagajacych za sobg obowiazki i odpowiedzialnosé
moze podlegaé takim wymogom formalnym, warunkom, ograniczeniom i sankcjom, jakie
sa przewidziane przez ustawe i niezbedne w spoteczenistwie demokratycznym w interesie
bezpieczenistwa pafistwowego, integralnosci terytorialnej lub bezpieczenistwa publicznego
ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiezenia zakiéceniu porzadku lub przestepstwu z uwagi na
ochrong zdrowia i moralnosci, ochrong dobrego imienia i praw innych oséb oraz ze wzgledu
na zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych lub zagwarantowanie powagi i bezstronnosci
wiadzy sadowej.

17 Dz.U.z1977r. Nr 38, poz. 167.
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wszelkich informadji i pogladéw, bez wzgledu na granice paristwowe,
ustnie, pismem lub drukiem, w postaci dziefa sztuki badz w jakikolwiek
inny sposéb wedtug wlasnego wyboru'®. Ochrona wolno$ci wypowiedzi
akademickiej nastepuje tez dzicki art. 15 ust. 3 Miedzynarodowego Pak-
tu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z dnia 19 grudnia
1966 r.”?, ktéry zobowiazuje jego strony do poszanowania swobody
koniecznej do prowadzenia badari naukowych i dziatalnosci tworcze;j.
Na gruncie unijnym zas ochrona nastepuje w mysl regulacji art. 13
i 14 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej*’. Jak stwierdzono
wprost w art. 13, sztuka i badania naukowe sa wolne od ograniczen.
Wolnos¢ akademicka jest szanowana. A art. 14 ust. 1 tej regulacji stanowi,
ze kazdy ma prawo do nauki i dostepu do ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego.

Realizacja gwarantowanych konstytucyjnie i na gruncie przepiséw
prawa miedzynarodowego oraz krajowego wolnosci dziatalnosci nauko-
wej i prawa do edukacji moze wchodzi¢ w indywidualnych przypadkach
w kolizje, gdyz nie wszyscy cztonkowie wspdlnoty akademickiej moga
aprobowa¢ zaréwno tresé, jak i forme, w ktérych nastepuje realizacja
tych praw®™'. Moze to staé si¢ zarzewiem sporu lub konfliktu, ktéry
nalezy opanowad, aby nie zaktécit realizacji misji instytugji.

18 Jak stanowi ust. 3 tej regulacji, realizacja tych praw pociaga za sobg specjalne obo-
wigzki i specjalng odpowiedzialnosé. Moze ona w konsekwencji podlegaé pewnym ograni-
czeniom, ktére powinny by¢ jednak wyraznie przewidziane przez ustawe i ktére s niezbedne
w celu: poszanowania praw i dobrego imienia innych; ochrony bezpieczeristwa paristwowego
lub porzadku publicznego albo zdrowia lub moralnosci publiczne;.

19 Dz.U.z1977r. Nr 38, poz. 169.

20 Wersja skonsolidowana: Dz.Urz. UE C 202 z7.06.2016, 5. 389.

21 Jezeli chodzi o oceng konkretnych wypowiedzi akademickich z punktu widzenia
ich konfliktogennego ,potencjatu” w kontekscie obowiazywania zasady wolno$ci wypowiedzi
akademickiej, warto skorzysta¢ z testu sformutowanego w zwiazku z rozpatrywaniem sprawy
Mustafy Erdogana (Mustafa Erdogan i inni v. Turcja, 346/04 i39799/04./04). W sprawie tej,
jak referuje M. Gérski, Trybunat stwierdzit naruszenie art. 10 EKPC polegajace na zasgdzeniu
w cywilnym procesie zado$¢uczynien dla sedziéw tureckiego sadu konstytucyjnego, ktdrzy
poczuli si¢ obrazeni artykutem naukowym profesora prawa konstytucyjnego. Profesor zawart
w swym tekscie miedzy innymi ocene, ze sedziowie sagdu konstytucyjnego ,nie nadajg si¢ na
swoje funkcje”, ,nie maja ochoty nadrabiaé swoich deficytéw”, sa ,odporni na wiedz¢”, ,,nie
sg oddani swoim funkcjom”, a takze ,,s3 niezdolni do myslenia w otwarty sposéb”, nadto za$
wydaja orzeczenia na zamdwienie politycznych wladz pafistwa. Trybunat podkreslit znaczenie
wolnosci akademickiej obejmujacej zaréwno prowadzenie badan, jak i gloszenie pogladéw
(w tym nauczanie), a takze zaznaczyl, Ze ingerencje w sfer¢ wolnosci badan naukowych
i nauczania akademickiego muszg by¢ poddane szczegdlnie skrupulatnej kontroli. Wskazat
ponadto, ze wolnos¢ akademicka nie jest ograniczona do sfery prowadzenia badan, ale obej-
muje réwniez ,wolnos¢ akademikéw w zakresie wypowiadania swoich pogladéw i opinii,
nawet jesli sg one kontrowersyjne i niepopularne, w obszarach prowadzonych badar, wiedzy
eksperckiej i kompetencji. Obejmuje ona takze oceng funkcjonowania instytucji publicznych
w danym systemie politycznym i wolnos¢ ich krytyki”. W tej sprawie dwoje sedziéw zgtosito
zdanie odrebne, z ktérego jednak wynika potrzeba poglebiania wolnosci akademickiej nie
w ramach gwarancji wolno$ci wypowiedzi, ale szczegdlnej kategorii wolnosci przystugujacej
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Poniewaz instytucje akademickie sa organizacjami wzglednie za-
mknietymi spolecznie, jezeli chodzi o sktad osobowy czlonkéw organi-
zacji, a ponadto Czgsto s3 autonomicznymi jednostkami organizacyjnymi,
podlegajacymi nie tylko przepisom prawa powszechnie obowiazujacego,
ale takze prawa wewnetrznego — obowiazujacego osoby zatrudnione
w instytucjach oraz ich uzytkownikéw (na przyktad studentéw), a po-
nadto podlegaja nieskodyfikowanym tak zwanym zwyczajom akade-
mickim - sytuacja konfliktowa w nich jest skomplikowana zaréwno
pod wzgledem prawnym, jak i organizacyjnym. Dlatego tez mediacje
sq ta procedura, ktéra pozwala na wyjasnienie istoty sporu i znalezienie
rozwiazania dopuszczalnego prawnie, ale takze takiego, ktére moze
pozwoli¢ instytucji akademickiej na reorganizacje wewnetrznych regu-
lacji oraz struktur i dostosowanie ich do aktualnej sytuacji spotecznej.
Mediacje mogg tez wplywaé na zmiane kultury organizacyjnej wewnatrz
instytucji akademickiej oraz mie¢ walor edukacyjny, a w konsekwencji
przyczyni¢ sie konstruktywnie do rozwoju danej instytugji i sprawnego
realizowania przez nig misji badawczej czy tez edukacyjne;j.

1.2. Uczestnicy mediacji akademickich — strony, mediatorzy
i podmioty wspierajace

Uczestnikami mediagji sg ich strony, podmioty je wspierajace oraz
mediator lub mediatorzy posredniczacy w danym konflikcie czy spo-
rze. Jak zauwaza K. Kobielska, pojecie ,uczestnik mediacji” dotyczy
wszystkich oséb bioracych udzial w mediacji. Poza wskazanymi powyzej

akademikom z uwagi na ich funkcje spoteczne oraz wiedzg. Wolnos¢ akademicka, przystugu-
jaca naukowcom, jakkolwick jest oczywidcie przejawem wolnosci wypowiedzi gwarantowanej

przez art. 10 EKPC, to jednak nie powinna by¢ uzasadniana wylacznie przez odwotanie do

potrzeb demokratycznego spoteczeristwa. Najczesciej bowiem jej przekonujace uzasadnienie

jest mozliwe tylko przez odwolanie do potrzeby komunikowania idei, ktérg chronimy w imig

umozliwienia rozwoju nauczania, wiedzy i nauki. Zarazem wolno$¢ wypowiedzi akademickiej

stuzy interesowi publicznemu réwniez w ten sposdb, ze przyczynia si¢ do lepszego poznania

przez opinie¢ publiczng istoty spraw publicznych — co ma szczegdlne znaczenie w przypadku

nauk spotecznych i prawnych. Zdaniem s¢dziéw obecno$¢ ,,pierwiastka akademickiego”
w danej wypowiedzi moze mie¢ znaczenie dla ustalenia, czy dana wypowiedz, ktéra w innym

przypadku mogtaby stanowi¢ naruszenie débr osobistych, korzysta z ochrony udzielanej

przez art. 10 EKPC. Sedziowie zaproponowali wicc test pozwalajacy na ustalenie, czy dana

wypowiedZ ma pierwiastek akademicki. Nalezy wiec ustalié: a) czy autor moze by¢ uznany za

akademika; b) czy dana wypowiedz jest formulowana w ramach dziedziny nauki, w ktérej

funkcjonuje autor; ¢) czy dana wypowiedZ stanowi opinig, czy stwierdzenie oparte na

wiedzy naukowej autora. Zdaniem sedziéw, jezeli te trzy warunki sg spetnione, wypowiedz

powinna korzysta¢ z najdalej idacej ochrony wynikajacej z art. 10 EKPC. Natomiast to, jakie

byto forum, na ktérym wypowiedZ zostata wygtoszona, a takze jak zostata wygloszona, ma

znaczenie drugoplanowe, a czesto zadne; M. Gorski, Standardy ochrony..., s. 41-60.
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osobami, uczestnikami mediacji beda wigc: pelnomocnicy, przedstawi-
ciele prawni stron, eksperci, thumacze, czasem cztonkowie rodzin lub
przyjaciele stron, stazysci, psychologowie i szereg innych oséb czy tez
instytucji badz organizacji, ktérych zaangazowanie w ten proces jest
niezbedne lub co najmniej wspierajgce®*.

Mediacje mogg znalez¢ zastosowanie miedzy wszystkimi cztonkami
spotecznosci akademickich — co jest swoistym antonimem frazy bellum
omnium contra omnes (wojna wszystkich przeciwko wszystkim). W me-
diacjach akademickich moze dojs¢ do pojednania wszystkich ze wszyst-
kimi (reconciliatio omninm cum omnibus), i to zaréwno w wymiarze
indywidualnym, jak i zbiorowym. Uczestnik mediacji akademickich
powiazany z dang instytucja formalng wicziag ma status uzytkownika
zaktadu administracyjnego, ktorym z reguly jest instytucja akademicka,
co jest istotnym czynnikiem, zaréwno gdy chodzi o zainicjowanie me-
diacji, jak i jej przebieg.

Stronami mediacji akademickich moga by¢ wiec studenci instytucji
akademickich, osoby zatrudnione w tych instytucjach, niezaleznie od
ich statusu zawodowego (moga to by¢ nauczyciele akademiccy, osoby
zatrudnione na etatach naukowo-dydaktycznych i naukowych, pra-
cownicy administracyjni, pracownicy obstugi i pracownicy techniczni)
oraz inne osoby, ktdre sa uzytkownikami takich instytugji i adresatami
dziatan polegajacych na realizacji ich celéw statutowych, o ile taczy je ja-
kas, chociazby czasowa, formalna wi¢z z instytucja. Jako strony mediagji
osoby te mogg wystepowac w réznych konfiguracjach warunkowanych
zasiegiem konfliktu. Po obu stronach moze wystepowac jedna badz
wiele oséb. Skonfliktowani studenci, studenci pozostajacy w sporze
z wyktadowcg czy tez z wltadzami uczelni mogg by¢ zaangazowani w me-
diacje indywidualnie lub zbiorowo — zreszta konflikt z wtadzami uczelni
powoduje koniecznos¢ uczestniczenia w sporze nie tylko dziekana czy
rektora, ale szerszego grona, na przyktad kolegium dziekanskiego. Me-
diacje akademickie to po prostu sposéb opanowania sporu lub konfliktu
w instytucji akademickiej przez osoby funkcjonujace w ramach danej
instytucji. Osoby te moga bra¢ udziat w mediacjach indywidualnie lub
jako reprezentanci jej organéw czy tez okreslonych grup spotecznych
funkcjonujacych w danej spotecznosci akademickiej. Jak stusznie postu-
luje K. Kobielska, wazne jest, by przy stole mediacyjnym w odpowied-
nim czasie znaleZli si¢ tez decydenci, gdyz — jak zauwaza autorka — osoby
biorace udzial w mediacji i pracujace nad trescia porozumieni, maja

22 K. Kobielska, Strony i uczestnicy mediacyi, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Ta-
bernacka, s. 295.
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petna swiadomosé wysitku wlozonego przez nie w ten proces, a co za
tym idzie, rozumieja koniecznos$¢ pokonania wielu barier. Maja $wia-
domo$¢ barier i uwarunkowar osiagniccia porozumienia. Sg $wiadome
tego, ze wypracowana ugoda jest najlepszym z mozliwych rezultatéw
rozméw, gtéwnie z tego powodu, Ze moze by¢ zaakceptowana przez
wszystkie strony. Dlatego tez udziat decydentéw w rozmowach jest
niezbedny, gdyz — w przeciwnym razie wymediowane porozumienie
moze nie spotkac sie z ich akceptacja, co moze skutkowaé brakiem
sfinalizowania porozumienia, a w efekcie frustracjg u stron, zarzutami
o bojkotowanie porozumienia oraz finalnie eskalacja konfliktu™. Jezeli
wicc mediacje miatyby toczy¢ si¢ miedzy wtadzami dziekariskimi a grupa
pracownikéw lub studentdéw, to wazne jest, by dziekan lub dziekani
uczestniczyli chociaz w kluczowych fazach rozméw.

Jezeli chodzi o dodatkowych uczestnikéw, ktérzy byliby zainte-
resowani udzialem w mediacji, nie zawsze jest to mozliwe, niemniej
w pewnych okoliczno$ciach moze to by¢ konieczne — na przyktad gdy
jedna lub obie strony mediacji nie postuguja sic wystarczajaco biegle
tym samym jezykiem, wéwczas udziat thumacza czy tez thumaczy jest
nieodzowny.

Thumacz to gléwna rola drugoplanowa®*, ktéra jest kluczowa w wa-
runkach komunikacji miedzykulturowej. Warto uwzglednié¢ zasade
dwdch ttumaczy w mediacjach o takim charakterze, w przypadku ttu-
maczen symultanicznych — kazda ze stron korzystata bedzie z pomocy
»whasnego” ttumacza, ktéry bedzie przedstawiat stanowisko reprezento-
wanej przez siebie strony. Bedzie to zabieg, ktéry zapewni przynajmniej
w pewnym stopniu, ,lojalno$¢” osoby ttumaczacej, a takze — gdy chodzi
o wierno$¢ ttumaczenia wypowiedzi — pozwoli na odpowiednia korekte
jej znaczenia, gdyz po kazdej stronie rozméw beda co najmniej dwie
osoby mogace przesledzi¢ znaczenie komunikatu®.

Celem mediacji akademickich jest opanowanie konfliktu wewnatrz
instytucji akademickiej, zatem nie zawsze jest wskazane, zwlaszcza z uwa-
gi na to, ze mediacje moga by¢ regulowane wewnetrznymi procedurami
wigzacymi tylko uzytkownikéw danej instytucji, angazowanie w nie
0s6b spoza organizacji. Niemniej praktyka powszechnie stosowana
w mediacjach ze skierowania sagdu lub prywatnych jest dopuszczenie do
udziatu w nich oséb wspierajacych strony, na przyktad petnomocnikéw
procesowych lub tez oséb bliskich udzielajacych stronom mentalnego

23 K. Kobielska, Strony..., s. 396.
24 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferse publicznej, Warszawa 2018, s. 199.
25 M. Tabernacka, Negocjacje i mediace..., 2018, s. 213.

18



UCZESTNICY MEDIACJT AKADEMICKICH - STRONY, MEDIATORZY I PODMIOTY WSPIERAJACE

wsparcia. Podobnie w pewnych rodzajach niepetnosprawnosci, koniecz-
ny moze okaza¢ si¢ udzial w mediacji asystenta, ktéry bedzie wspierat
dang osobe.

Wydaje sie wiec, ze rozszerzenie zakresu podmiotéw, ktére bratyby
udzial w sesjach w pewnych okolicznosciach, jest dopuszczalne w me-
diacjach akademickich, o ile zostanie zachowana réwnowaga stron i obie
strony konfliktu oraz mediator wyraza na to zgode. Z tego wzgledu
nalezy rozwazy¢, czy charakter danego konfliktu uzasadnia na przyktad
udziat profesjonalnego petnomocnika*® w mediacjach akademickich.
Udzial radcy prawnego lub adwokata moze by¢ uzasadniony, jezeli
konflikt dotyczy kwestii, ktére sg nie tylko sprawami wewnetrznymi
danej instytucji akademickiej — na przyktad gdy mediacje dotycza spraw
pracowniczych, ktére nastepnie moga by¢ przedmiotem orzekania przed
sadem powszechnym. Aczkolwiek udzial petnomocnika procesowego
powinien by¢ raczej wyjatkiem niz regula w tego typu mediacjach.
Katarzyna Kobielska zauwaza jednak, Ze obecnos¢ petnomocnika pro-
cesowego w mediacji daje stronie poczucie bezpieczenistwa prawnego
i emocjonalnego. Autorka wskazuje takie zalety udziatu petnomoc-
nika, jak wspieranie strony w formulowaniu propozycji ugodowych
czy szanse na wyjasnienie z nim skutkéw prawnych decyzji podjetej
przez strong™”. Udzial pelnomocnikéw procesowych oraz ich cista
wspotpraca z mediatorem i stronami, w tym konsultowanie propozycji
poszczegdlnych rozwiazan, na kedre strony bytyby sktonne sie zgodzi¢, sa
wiec w pewnych okolicznosciach wskazane. Pozwoli to na zawarcie takiej
ugody, ktéra usatystakcjonuje strony i bedzie dopuszczalna prawnie, co
wyeliminuje ryzyko niezatwierdzenia jej przez organ wlasciwy w danym
postepowaniu®®. W mediacjach akademickich zastepcy procesowi po-
winni by¢ bezwzglednie specjalistami z zakresu przepiséw regulujacych
funkcjonowanie instytucji akademickich i w zaleznosci od rodzaju
konfliktu powinni posiada¢ odpowiednia praktyke badz wiedz¢ mery-
toryczng w zakresie rzeczowym, w ktérym konflikt si¢ ujawnit. Powinni
tez rozumied istote i cel funkcjonowania instytucji akademickie;j.

26  Analizujac kwesti¢ mediacji w akademickim postepowaniu dyscyplinarnym, Pawet
Czarnecki wyrazit opinig, Ze nie jest celowe, aby reprezentant uczestniczyt w postepowaniu
mediacyjnym na wszystkich etapach. Jego udziat jest potrzebny przede wszystkim w momencie
zawierania ugody, w szczeg6lnosci wéwezas, gdy dotyczy ona kwestii o charakterze prawnym.
Istotg mediacji jest nie tylko zawarcie ugody, ale réwniez pojednanie migdzy pokrzywdzonym
a sprawca deliktu dyscyplinarnego; P. Czarnecki, Mediacja akademicka - konfrontacja teorii
z uczelniang praktykq, ,Forum Polityki Kryminalnej” 2022, vol. 2(4), s. 10. Nie mozna w zasa-
dzie odméwic racji tej opinii — z uwagi na dynamike sytuacji w trakcie sesji moze by¢ wskazane,
by byta to interakcja tréjstronna — stron i mediatora.

27 K. Kobielska, Strony..., s. 404.

28 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., 2024, s. 82.
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Dobér mediatora w instytucjach akademickich powinien zostaé
przeprowadzony z uwzglednieniem specyfiki konfliktu, kultury orga-
nizacyjnej danej instytudji, jej zasobow i sytuacji spolecznej zaréwno
w samej instytugji, jak i w jej otoczeniu, a takze oczywiscie sSrodkdw
finansowych, ktérymi dysponuje dana instytucja czy tez raczej polityki
wydawania $rodkéw, ktére s w jej dyspozycji. Mediacje powszechnie
uwazane s3 za taniszg formfg opanowania konfliktu niz metody kon-
frontacyjne, takie jak angazowanie si¢ w sp6r w procedurach sadowych
lub w postepowaniach skargowych w ramach kontroli instancyjne;.
Wazne jest wigc, by osoby decydujace o polityce wydawania srodkéw
danej instytucji byly sktonne dostrzec dtugofalowe zyski z rozwiazania
konfliktu na jak najwczesniejszym stadium.

Mediacje akademickie mogg mie¢ posta¢ mniej lub bardziej sforma-
lizowanych procedur i to zasadniczo determinuje, kto mégtby petnié
funkcje mediatora w danym konflikcie — profesjonalny mediator czy
osoba kulturowo, organizacyjnie i tozsamo$ciowo, czyli niejako ,ge-
netycznie”, powiazana z dang instytucja. Mozliwe jest skorzystanie
z zewnetrznych mediatoréw profesjonalnych — na przyktad wpisanych
na list¢ prowadzong przez odpowiedni organ publiczny. Nie ma jednak
przeszkéd, by skorzystaé z wewnetrznego zasobu mediatoréw — takze
profesjonalistéw legitymujacych si¢ przygotowaniem zawodowym do
prowadzenia mediacji. W takim przypadku powinni mie¢ oni status
organizacyjny zapewniajacy im niezaleznos¢, nawet gdy sa wlaczeni
w struktury danej instytucji akademickiej. Mediacje moga oczywiscie
prowadzi¢ takze osoby cieszace si¢ szacunkiem i zaufaniem w danej
instytucji akademickiej, pelniace te funkeje ad hoc.

Mediatorem moze by¢ indywidualna osoba albo para mediatoréw
pracujacych w danej mediacji wspdlnie — ten typ mediacji, gdy dwie
osoby tworzg mediujacy zespdl, nazywany jest komediacja*” i ma pew-
ne zalety w organizacjach takich jak instytucje akademickie, gléwnie
z uwagi na mozliwos¢ doboru do zespotu takich oséb, ktére zapewnia
obiektywizm i profesjonalizm przeprowadzenia tej procedury i roztoze-
nie ,cigzaru odpowiedzialnosci”, co jest istotne w zamknigtej strukturze
o charakterze korporacyjnym.

29 Komediacje s3 prowadzone przez dwéch lub dwoje mediatoréw, ktérzy tworzg
swoisty zespot mediacyjny. Taka konstrukcja podmiotu mediujgcego pozwala na potaczenie
indywidualnych cech i kwalifikacji obu 0séb petniacych funkcje mediatora. Daje to szanse
na przetamanie bariery etnocentryzmu i ograniczen wynikajacych z warunkowanych plcig
zachowan spolecznych i sposobu dokonywania ocen, a takze pewnych niedostatkéw wiedzy
fachowej mediatoréw. M. Tabernacka, Negogjacje i mediacje..., 2024, s. 41.
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Z moich badan wynika, ze efektywne moze okaza¢ si¢ prowadze-
nie rozméw rozjemezych przez osoby o wysokim statusie formalnym
i rzeczywistym — cieszace si¢ powszechnym zaufaniem i autorytetem”
w danym $rodowisku naukowym. W jednej z udokumentowanych
przeze mnie sytuacji, do opanowania konfliktu zaangazowano dwéch
profesoréw, majacych juz wéwczas status emeryta, ktdrzy cieszyli si¢ -
Z uwagi na swoje postawy etyczne i ogromng wiedzq - powszechnym
zaufaniem i szacunkiem. Poniewaz spedzili w danej instytucji wiele
dziesiagtkdw lat, znali doskonale jej kulture. Tym, co zdecydowato o po-
wodzeniu dziatan rozjemczych, ktére w tym przypadku nabraty bardziej
charakteru propozycji rozwigzania sporu, byl autorytet obu profeso-
réw, ktéry zréwnowazyl nieuzasadnione ambicje czy tez pretensje do
prowadzenia zaje¢ jednej ze stron mediacji. Udziat tak szanowanych
profesoréw podziatat tez dyscyplinujaco na strony mediacji, zwlaszcza
t¢ bardziej ofensywng. Mediacje w tym przypadku staty si¢ przedmiotem
powszechnego zainteresowania i sprawa oceniana byla przez czlonkéw
wspolnoty akademickiej. Wydaje sig, ze dzicki udziatowi w mediacjach
autorytetéw o wysokim statusie spotecznym, u stron mediacji wiaczyly
si¢ mechanizmy autoprezentacyjne”, ktére sktonity je do ugodowych
postaw. Strony mediacji stanely w obliczu ryzyka wstydu spotecznego
z powodu grozacej im opinii os6b, ktére nie s3 w stanie dojs¢ do poro-
zumienia nawet w sytuacji, gdy autorytety prébuja je sktoni¢ do ugody.

1.3. Konflikty w instytucjach akademickich
i ich potencjal mediacyjny

1.3.1. Istota konfliktéw akademickich

Mediacje akademickie mogg znalez¢ zastosowanie we wszelkiego rodza-
ju konfliktach ujawniajacych sie w dziataniu instytucji akademickiej
niezaleznie od tego, kto jest strong takiego konfliktu z zakresu wyzej
wskazanych oséb, oraz niezaleznie od tego, jaki charakter przybrat 6w
konflikt. Nalezy pamictad, ze konflikty s3 zjawiskami wieloptaszczyzno-
wymi, ujawniajacymi si¢ réwnocze$nie w réznych sferach aktywnosci
ludzkiej i réznych aspektach ludzkiej egzystencji. W takich instytucjach
jak uniwersytety czy instytucje badawcze ryzyko konfliktu jest znaczne.

30 Wiccej na temat znaczenia autorytetu w mediacjach: M. Tabernacka, Negocjacje
i mediacge..., 2024, 5. 78,79 i zwhaszcza kompleksowo na's. 313.

31 Wigcej na temat mechanizméw autoprezentacyjnych i ich znaczenia w mediacjach:
M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., 2024, s. 264 i n. oraz 238 i 200.
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Jak zauwaza Leticia Garcfa Villaluenga, bliski i dtugotrwaly codzienny
kontakt miedzy ludZmi i ich grupami petnigcymi rézne funkgje, szeroki
zakres rdl przypisywanych cztonkom poszczegdlnych grup lub ograni-
czone zasoby mogg stanowi¢ zrédto konfliktéw bezposrednio wplywa-
jacych na relacje osobiste i zawodowe 0séb w nich uczestniczacych®®.

Mediacyjne podejscie do konfliktu powinno holistycznie traktowaé
dana sytuacj¢ sporna, co oznacza potrzebe identyfikacji Zrédet sporu
(z reguty wielu), ich podtoza spotecznego oraz kulturowego i sfery
intereséw, ktére weszly w kolizje w danej sytuacji. Konieczne jest tez
zrozumienie mechanizméw funkcjonowania strukeur instytucji akade-
mickiej, zaréwno z ustrojowego punktu widzenia (bo to daje mozliwos¢
zaplanowania ewentualnych zmian), jak i spotecznych mechanizméw
determinujacych takie, a nie inne funkcjonowanie struktur, co pozwala
na mozliwo$¢ takiego zaprojektowania przez instytucje akademicka
struktur, by byto to kompatybilne ze spotecznymi uwarunkowaniami
charakterystycznymi dla danej instytucji w okreslonym miejscu i czasie.
Konieczna jest tez wiedza z zakresu antropologicznych uwarunkowan
danej instytucji akademickiej, co dotyczy jej zasobéw kulturowych
i kulturowej tozsamosci.

Istota konfliktéw w organizacjach, co dotyczy oczywiscie takze in-
stytugji akademickich, jest ich wieloptaszczyznowosé. Czesto ,formalne”
zarzewie konfliktu jest jedynie soczewka, w ktdrej zogniskowato si¢ na-
piccie, ktorego powodem byly dtugotrwale frustracje i niezadowolenie,
zal, poczucie zawodu czy nuda ludzi funkcjonujacych w danej organi-
zacji. Poniewaz w rzeczywistosci nie istnieje uniwersalne remedium na
wszelkie bolaczki w organizacjach, odpowiednik ,mordercy cierpien”,
czyli ,cudownych” kropli, o ktérych pisal Mark Twain w Przygodach
Tomka Sa wyem”, konieczne jest wieloaspektowe, wrecz antropologiczne
podejscie do konfliktu, co umozliwiaja wlasnie mediacje, gdyz istotg
opanowania sporu dzi¢ki nim jest przepracowanie konglomeratu nega-
tywnych emocji, wyjasnienie wzajemnych racji i zaspokojenie potrzeb
poszczegdlnych oséb lub podanie racjonalnych powodéw, dla ktérych
jest to niemozliwe, oraz ustalenie sposobu postgpowania na przysztosé.
Mozliwe jest tez zdiagnozowanie danej instytucji akademickiej lub sieci
instytucjonalnej, w ktérej ona funkcjonuje, jezeli chodzi o jej potencjal-
nie konfliktogenne czynniki strukturalne i spoteczne, co w przysztosci
pozwoli na zastosowanie odpowiednich do sytuacji remediéw.

32 L.G.Villaluenga, Mediation in university communities: the experience of the universi-
dad complutense, ,Conflictology” 2009, nr 1, s. 75.

33 M. Twain, Przygody Tomka Sawyera, rozdziat XII zatytutowany , Kot i morderca
cierpien’”, Wroctaw 2003, s. 83.
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W efekcie celem mediacji jest ustalenie, czyli zdefiniowanie lub zre-
definiowanie relacji miedzyludzkich na przysztos¢ zaréwno w aspekcie
emocjonalnym, jak i finansowym, organizacyjnym czy spotecznym — co
dotyczy na przyktad statusu poszczegélnych oséb w danej organizacji
lub tez proceduralnych i organizacyjnych aspektéw ich funkcjonowania.

Konflikty akademickie maja tendencje do swoistego ,,paczkowa-
nia” — mogg rozlac si¢ na wiele struktur i 0séb nie tylko w obrebie danej
instytucji akademickiej, ale takze w sieci instytucjonalnej, w ktérej dana
instytucja funkcjonuje stale lub okazjonalnie, na przyktad w zwiazku
z przygotowywaniem publikacji naukowej**. Uczestnikami konfliktu
moga zosta¢ w takich sytuacjach naukowcy opracowujacy poszczegdl-
ne zagadnienia, redaktor naukowy, redaktor merytoryczny, redaktor
techniczny, korektor, osoby zajmujace si¢ edycja, czyli grafik oraz oso-
ba dokonujaca sktadu. Ponadto w konflikt moga by¢ zaangazowane

34 Tego rodzaju konflikt, odczuwalny przez wiele lat po inicjujacym go zdarzeniu, miat
zwiazek z korekta, ktérej zostal poddany méj tekst, ktéry miat by¢ rozdzialem w monografii
wieloautorskiej pod redakejg profesora o bardzo wyrazistej osobowosci. Wielu naukowcéw,
w tym ja, traktuje publikacyjne efekty swojego zycia naukowego bardzo osobiscie — nic
dziwnego, w koricu s3 one owocem naszej czesto wieloletniej pracy, poswigcenia kosztem
zycia prywatnego i wszystkiego, co moze nas, naukowcéw motywowa¢ do odczuwania dumy.
Redakcja i korekta to proces, ktéry Jacek Dehnel poréwnat kiedy$ do odcinania pita nogi
z gangreng i palenia jej potem, czyli wszystkich tych rzeczy, o ktérych nie marzytby dziesie-
ciolatek jako o wizji swojej przysztosci, gdy dorosnie. Mam doktadnie takie same odczucia.
Gdy wigc zobaczytam méj tekst po korekcie, doznatam wstrzasu poréwnywalnego z tym, jaki
przezyta wlascicielka samochodu zaparkowanego przy wiadukcie na ulicy Komandorskiej
we Wroctawiu, na ktéry pracujacy na tym wiadukcie robotnicy przypadkowo upuscili tory,
ktére ,wymsknety” im si¢ z dZwigu. Jaki$ czas po zdarzeniu na miejscu zgromadzili si¢ gapie
ireporterzy w oczekiwaniu na whascicielke samochodu, ktéra zreszta wkrétce nadeszta, zamie-
rzajacy zapewne utrwalic jej reakcje. Na mnie nie czekali reporterzy, wigc nie miatam si¢ gdzie
swywentylowa¢”. Napisatam wigc bardzo emocjonalny list do redaktora tomu, dajac upust
swoim odczuciom na temat jakosci i sposobu dokonania korekty. Zdecydowanie nie nalezato
tego robi¢ (jak kiedys ustyszatam, 90% kiétni powstaje przez podniesienie glosu o pozostate
10%, a moja wypowiedZ byta naprawde emocjonalna). Dostalam réwnie emocjonalng odpo-
wiedZ, a nast¢pnie spotkata si¢ ze mna korektorka — do tego czasu emocje juz opadty, a §lad
po nich nie pozostat, gdy zobaczytam, ze to studentka ktéregos z pierwszych lat polonistyki,
niemajaca zielonego pojecia o prawie i rzadzacych nim regutach (na przyktad o tym, ze nie
mozna korygowa¢ brzmienia przepiséw, nawet jezeli korektorowi ,,nie brzmig”). Spotkanie
skoniczylo sie prywatnym wyktadem, ktérego udzielitam korektorce spontanicznie, thumaczac,
co bylo niewtasciwego w korekcie. Swoista niech¢¢ miedzy mng i profesorem trwata wiele lat,
praktycznie uniemozliwiajac wspStpracg miedzy nami. Swoja droga, aby tego typu konflikty
nie powstawaly, nalezy zaleci¢ umiarkowanie w korekcie, a zwlaszcza powstrzymanie si¢ od
ingerencji w unikalny styl danej osoby. Czasem zreszta mozna odnie$¢ wrazenie, ze korekta
dokonywana jest wedtug analogicznej zasady, jak dziatajg stuzby porzadkowe dbajace o zielerd
w miescie: ,,cigé, byle na pace cigzaréwki zmiescito sie tyle galezi, ze starczytoby na stos dla
nie jednego Giordana Bruna, ale wszystkich heretykéw $§wiata” — bez wzgledu na to, co tam
pozostanie. Redaktor i korektor musza by¢ swiadomi faktu, kto jest podpisany pod danym
tekstem i kto za niego odpowiada. Osoba pracujaca nad redakcja artykutu czy ksigzki ma
przeciez inny etnocentryzm i inny zaséb wiedzy, korzysta prawdopodobnie z innych uzuséw
jezykowych i moze nie rozumie¢ etnocentryzmu autora tekstu.
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podmioty finansujace publikacje i osoby kierujace wydawnictwem oraz
wladze uczelni.

Konflikty w instytucjach akademickich majg swoiste uwarunkowania,
ktérym warto si¢ przyjrzeé, projektujac mediacje — zaréwno w indywi-
dualnych przypadkach, jak i w przypadku organizacji wewnetrznych
procedur mediacyjnych. Jest to o tyle istotne, ze diagnoza sytuacji kon-
fliktowej pozwoli na zaplanowanie optymalnego przebiegu i zakresu
dziatart mediacyjnych z uwagi na wskazanie charakteru konfliktu czy tez
wspdlistniejacych konflikeéw w danym przypadku. Poniewaz konflikty
akademickie, zresztg jak wszystkie inne, sg konfliktami miedzy ludz-
mi — kazdy z nich ma swéj wymiar interpersonalny. Zdarza sie, ze na
przyktad konflikt wartosci nie jest w zasadzie konfliktem miedzy okre-
Slonymi osobami, jednakze s3 w niego zaangazowani konkretni ludzie
i z tego powodu ma on tez cechy konfliktu interpersonalnego. Bywa tak,
ze konkretny czlowiek jest jakby delegatem czy tez czasem wrecz koztem
oﬁarnym35 danej sytuacji konfliktowej, co finalnie moze doprowadzi¢ do
wrogosci miedzy konkretnymi osobami i przerodzié si¢ w spersonalizo-
wany konflikt miedzyludzki oddziatujacy na calq instytudje.

Specyficzne uwarunkowania powstawania i eskalacji konfliktéw
na uczelniach i w instytucjach badawczych nalezy wzia¢ pod uwage,
projektujac osrodki mediacyjne w instytucjach akademickich. Oczywi-
Scie te uwarunkowania sg istotne takze w przygotowaniu i przebiegu
konkretnych mediacji.

1.3.2. Strukturalne i organizacyjne konflikty akademickie

Konflikty strukturalne i organizacyjne na uczelniach oraz w innych
instytucjach akademickich oddziatuja na osoby w nich zatrudnione,
choé zasadniczo dotycza wadliwej badz niekompatybilnej kompozycji
struktur danej instytucji. Ujmujac rzecz obrazowo — relacje pomiedzy
strukturami a funkcjonujacymi w nich ludZmi zawsze mozna opisaé,
uzywajac analogii zakletej w pytaniu: ,,Czy to mrowisko determinuje
zachowanie mréwek, czy tez mréwki ksztattuja mrowisko i dlatego
whadnie tak wyglada?”. Faktem jest jednak, ze w prawidlowo — ergono-
micznie, zaprojektowanej strukturze organizacyjnej ludzie beda osiagali
wiecej satysfakgji z pracy (wige bedzie mniej destrukceyjnych konflik-
téw) i bedg pracowali efektywniej. Zaniedbania czy tez zaniechania

35 Co mozna zobrazowa¢ styszanym od czasu do czasu stwierdzeniem w stylu: ,,Per-
sonalnie nic do niego nie mam, ale...”.
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organizacyjne oraz nieprzemys’lane reformy i restrukturyzacje winne
sg takim warunkom pracy, ktére bed kreowaly sytuacje konfliktowe.
Konflikty przejawiajace sic na plaszczyznie strukturalnej majg zwiazek
z takimi zjawiskami jak: niedostosowanie struktur do potrzeb wynika-
jacych z wykonywanych zadari (na przyktad ,niesprawiedliwy” rozktad
etatéw w poszczegdlnych dziatach instytucji akademickiej; niekompaty-
bilnos¢ struktur, ktére powinny ze soba wspdtpracowad albo tez wspét-
dziataé przy okreslonych dzialaniach, lub w ogéle brak odpowiednich
jednostek organizacyjnych; brak analogicznych lub kompatybilnych
struktur w poszczegdlnych jednostkach; wady konstrukeji strukeur,
takie jak zbytnie lub niedostateczne ich rozbudowanie, niewtasciwe
zastosowanie decentralizacji lub centralizacji; niedokoriczenie reform
lub wadliwe reformowanie instytucji akademickiej, co moze skutkowaé
niekompatybilnoscia struktur®®). Ponadto zrédlem konfliktéw struktu-
ralnych moga by¢ nieprzygotowane reformy, ktére nie uzyskaty poparcia
spotecznosci akademickiej, wigc nowe struktury bywaja ignorowane,
a osoby funkcjonujace w poprzednich strukturach sa zasypywane praca
»Po znajomosci”, gdyz to im osoby z danej organizacji ufaja.
Przyktadami konfliktéw organizacyjnych i strukturalnych w in-
stytucjach akademickich sa na przyktad konflikty dotyczace kwestii
organizacyjnych, takich jak: podziat zaje¢ dydaktycznych (tak zwane
konflikty o zajecia), przydzial pomieszczeni — gabinetéw lub sal wy-
ktadowych (tak zwane spory o sale, przy okazji ktérych czesto ujaw-
nia si¢ tez konflikt statuséw oséb bedacych w sporze), decyzje co do
wspoldzielenia pomieszczen (laboratoriéw i gabinetéw), organizacja
podziatu administracyjnego instytucji akademickiej na jednostki takie
jak instytuty, zaktady czy katedry i powiazane z tym decyzje co do skta-
du osobowego poszczegdlnych jednostek. Zrédlem konfliktéw moze
by¢ tez organizacja sekretariatéw i przydzielenie zaktadéw, instytucji
i katedr do poszczegdlnych sekretariatéw; podobne konflikty mogg by¢
spowodowane organizacja dziekanatéw i jednostek obstugi studentéw.
Konflikty strukturalne maja tez zwigzek z brakiem mozliwosci skorzysta-
nia z komérek zajmujacych si¢ biezaca obstugg techniczng — na przyktad
z pomocy dziatu I'T, lub wprowadzeniem procedur, ktére z uwagi na
ich zawilo$¢ i nieergonomiczno$¢ beda ignorowane przez cztonkéw
wspolnoty akademickiej, co dotyczy takze Zle zaprojektowanych i przez
to nieergonomicznych stron internetowych jednostek akademickich.

36 Por. M. Tabernacka, Plaszczyzna strukturalna konfliktdw w administracyi publiczney,
[w:] Plaszczyzny konfliktdw w administracji publicznej, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Ska-
tecka, Warszawa 2010, s. 49.
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Konflikty organizacyjne i strukturalne maja wiec podtoze funkcjo-
nalne, skorelowane z topografia struktur danej instytucji i organizacja
pracy. W pewnych aspektach zwigzane jest to takze z mozliwosciami
lokalowymi danej uczelni czy jednostki naukowej. Nie zawsze mozna
dobudowa¢ pietro do budynku wydziatu, by pomieéci¢ potrzebne
sekretariaty czy urzadzi¢ nowe gabinety dla pracownikéw i sale wykta-
dowe. Projektowanie w mediacjach rozwiazari takich konfliktéw moze
wymagaé wiec zaangazowania w ten proces wickszej liczby decydentéw,
niz mogloby siec wydawa¢ na poczatku. Konieczne moze okazaé si¢ na
przyktad nawigzanie wspétpracy z innymi jednostkami uniwersyteckimi
w sytuacjach, gdy skorzystanie z ich zasobéw pomoze rozwiaza¢ dany
problem. Nalezy tez rozwazy¢, czy centralizacja struktur obstugi na
poziomie uniwersytetu, czy innej instytucji akademickiej ma sens. Skoro
wiez behawioralna nalezy do najistotniejszych wiezi miedzyludzkich®,
warto skorzystaé z sity tych mechanizméw i pozostawi¢ na przyktad
dziaty IT w strukturze organizacyjnej wydziatu (czyli zachowa¢é decen-
tralizacj¢), centralnemu szczeblowi pozostawié jedynie koordynacje
zdecentralizowanych jednostek. Zdecydowanie efektywniej funkcjo-
nuje jednostka, w ktérej pomocy technicznej udziela pan Karol znany
wszystkim osobiscie, a nie anonimowy, wirtualny, odhumanizowany
helpdesk®®.

Wynikiem mediacji, w ktérych ujawni si¢ konflikt strukturalny,
moga by¢ zmiany w funkcjonowaniu i topografii struktur uczelni czy
poszczegSlnych wydziatéw, na przyktad wprowadzenie decentralizacji
badz centralizacji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych albo tez
splaszczenie lub wydtuzenie strukeur, a takze stworzenie nowych jed-
nostek, na przyktad wydzielenie w instytucie nowych zaktadéw lub
przeksztatcenie dotychczasowych.

1.3.3. Konflikty akademickie o podlozu finansowym
Funkcjonowanie nauki i edukacja wymagaja odpowiednich nakta-

déw finansowych i odpowiedniego gospodarowania nimi. Naukowcy,
jak pokazuje praktyka, czesto po$wiecaja swojej pracy wigcej czasu, niz

37  Jak zauwaza P. Sztompka, ten typ wiezi wyraza si¢ nie tylko w postawach, ale w re-
alnych zachowaniach; P. Sztompka, Socjologia, Krakéw 2006, 5. 190. Jezeli w instytucji akade-
mickiej miedzy zindywidualizowanymi wspétpracujacymi osobami nawiaze si¢ ten typ wiezi,
zawsze mozna liczy¢ na pomoc. Podobnie w przypadku mediacji wiemy, z kim mamy mediowacd.

38 W takich sytuacjach ryzyko konfliktéw znacznie wzrasta, gdyz osoby potrzebujace
pomocy beda jej poszukiwaty u konkretnych oséb, niezgodnie z obowiazujacymi procedurami.
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wynikatoby to z formalnych ustalert uméw o prace czy uméw gran-
towych, jednak oczekiwanie, ze beda poswiccaé sie benedyktyriskiej
pracy wylacznie pro bono, bytoby konsternujace. Panuje powszechne
przekonanie, ze Srodki przeznaczane na nauke przez wladze publiczne
sa niewystarczajace — niemniej te Srodki, ktdre sa, a $cislej — polityka
gospodarowania nimi na poszczegdlnych uczelniach i ich podziat, moga
by¢ zZrédlem nieporozumien.

Do konfliktéw dotyczacych spraw finansowych w instytucjach aka-
demickich mozna zaliczy¢ na przyklad spory dotyczace decyzji w sprawie
wyplaty stypendium albo innych §wiadczen dla studentéw lub innych
uzytkownikéw instytucji akademickiej. Konflikty finansowe dotycza
tez rozdziatu srodkéw z subwencji i grantéw, a takze samego faktu
przyznawania srodkéw z grantu i Srodkéw na pozyskiwanie grantéw.
W tym przypadku szczegdlnie konfliktogennym zjawiskiem jest brak
transparentnych zasad podziatu srodkéw i duzy zakres dyskrecjonalnosci
w ich podziale i przydzielaniu. Oczywiscie remedium na ten stan rzeczy
jest wprowadzenie transparentnosci podziatu srodkéw i demokratycz-
nej procedury decydowania o budzecie, co mozna zapewnié poprzez
glosowanie w kolegialnych ciatach funkcjonujacych w danej instytugji.
Antykonfliktogenne jest tez ustalenie racjonalnych kryteriéw podziatu
srodkéw, dzieki czemu w razie ryzyka ewentualnego konfliktu spotecz-
nos¢ akademicka dysponuje wzorcem do oceny uczciwosci okreslonych
decyzji finansowych.

Konfliktogenny jest tez brak powszechnej wiedzy co do mozliwosci
dysponowania srodkami. Dotyczy to zaréwno fachowej wiedzy ksiego-
wej, jak i mozliwosci kwalifikacji poszczegdlnych kosztéw na przyktad
dysponowanych w ramach projektéw. Mozna spotkad si¢ z sugestiami
wydatkowania $rodkéw, ktére nie moga by¢ rozdysponowane jako
koszty kwalifikowane w danym dziataniu, a brak zrozumienia co do tego

faktu jest niezwykle konfliktogenny.

1.3.4. Interpersonalne konflikty akademickie

Mediacje moga znalez¢é zastosowanie takze w konfliktach majacych
swoéj wymiar interpersonalny, niezaleznie od tego, czy interpersonal-
nos¢ danej sytuacji konfliktowej jest jej istota, czy tylko jednym z jej
elementéw. Podlozem spotecznym i psychologicznym takich konflik-
téw mogg by¢: konkurencja o wladze, prestiz, znaczenie i uznanie dla
osiaggnie¢ naukowych oraz pracy podlegajacej ocenie i zwigzane z tym
emocje: zazdros¢ oraz zawis¢ i che¢ zemsty. Ponadto zrédtem konfliktéw
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interpersonalnych na uczelniach i w innych jednostkach akademickich
moga by¢ nieporozumienia i spory w zyciu prywatnym, ktdre przenio-
sty si¢ tez na plaszczyzng zawodows. Powodem konfliktéw majacych
wymiar interpersonalny moze by¢ irracjonalna nieched, jaka dana osoba
odczuwa do wspétpracownikéw, co dowodzi nieumiejetnosci oddzie-
lenia osobistych sympatii od merytorycznych przestanek oceny czyjejs
pracy i uznania dla wartosci danej osoby dla instytucji akademickiej,
co samo w sobie jest wszak dowodem na brak profesjonalizmu osoby
przejawiajacej taka wrogos$é. Powodem konfliktéw interpersonalnych
mogg by¢ tez naduzycia, jakich okreslona osoba dopuscita si¢ wobec
swoich wspoétpracownikéw, zwlaszeza w sytuacii, gdy okolicznosci spra-
wy uniemozliwialy jej wyjasnienie lub przeciwstawienie si¢ okreslonym
zachowaniem w odpowiednim czasie.

Konflikty interpersonalne moga by¢ aktywne, co wiaze si¢ z jakims
rodzajem dziatari ofensywnych — zaczepnych i defensywnych — obron-
nych podejmowanych przez jego strony. Moga by¢ tez zamrozone i miec
forme trwalej niecheci warunkujacej okreslone zachowania pasywno-a-
gresywne (negatywne glosy w glosowaniach tajnych, niewtaczanie danej
osoby do gremiéw i pomijanie jej w rozdziale srodkéw i awansowaniu,
nieodpowiadanie na maile). Konflikty interpersonalne we wspdlnotach
akademickich sg czynnikiem destabilizujacym dzialanie instytudji, gdyz
z reguly inni cztonkowie wspdlnoty sg ich §wiadomi. Zarzadzanie in-
stytucja, w ktdrej istnieja takie konflikty, jest prawdziwym wyzwaniem
i moze by¢ poréwnane do sytuacji, gdy na przyjeciu rodzinnym trzeba
zaplanowa¢ uktad gosci przy stole — pamictajac, by na przyktad rozwie-
dzionych cztonkéw rodzin i ich bytych oraz obecnych partneréw usadzié
w odpowiedniej odlegtosci od siebie oraz dodatkowo trzeba znalezé
miejsce dla dzieci, ktére na takich przyjeciach maja swoje potrzeby, ktére
czesto trudno pogodzié ze skryptami kulturowymi realizowanymi przez
dorostych przy tego typu okazjach.

Finalnie, w sytuacji gdy w danej instytucji mamy do czynienia
z aktywnymi badZ zamrozonymi konfliktami interpersonalnymi lub
o odcieniu interpersonalnym, potencjal naukowcéw i dydaktykéw po-
zostaje niewykorzystany, z uwagi na ograniczone mozliwosci efektywnej
i inspirujacej wspotpracy.

Konflikty interpersonalne moga zachodzi¢ pomiedzy studentami
oraz miedzy studentami a kadra dydaktyczng lub techniczna. Moga
to by¢ oczywiscie takze konflikty miedzy kadra naukowa i innymi
pracownikami — w dowolnych konfiguracjach. Przyktadami takich
konfliktéw sg spory o nieautoryzowane wykorzystanie cudzego dorob-
ku naukowego (nie zawsze chodzi tu o plagiat w publikagji, czasem jest
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to skorzystanie z cudzego lub wspdlnego dorobku i przedstawianie go
jako wylacznie swojego, co moze mie¢ tez postaé niepodania zadnego
zrédha — wéwezas dana osoba ptawi si¢ w blasku domniemania, ze idee
lub koncepcje s3 jej autorstwa). Takie sytuacje moga dotyczy¢ zaréwno
relacji miedzy pracownikami naukowymi, w sytuacji gdy dojdzie do
nieuprawnionego wykorzystania ich dorobku, ale tez chodzi¢ tu moze
o nieautoryzowane wykorzystanie wynikéw pracy studentéw. Szcze-
gblnym rodzajem konfliktéw interpersonalnych sg konflikty bedace
efektami zjawiska potocznie okreslanego jako ,wozenie si¢ na cudzych
plecach”. Z moich obserwacji wynika, ze jest to zjawisko powszechne
na uczelniach, polegajace na czasem subtelnych, ale z reguty znacznie
bardziej obcesowych dziataniach, takich jak:

~ skorzystanie z cudzych kontaktéw w swiecie naukowym przy
organizacji wydarzenia naukowego i pominigcie przy tym zrédta
tych kontaktéw, co moze miec na przyktad postaé niezaproszenia
danej osoby na konferencje zorganizowang dzieki jej potencjatowi
albo niewtaczenia danej osoby do sktadu komitetu organizacyjnego;
~ przejecie struktur zorganizowanych przez dang osobe oraz pro-
wadzonej przez nig dziatalnosci, co moze polegaé na prébie lub
sfinalizowaniu przejecia funkcji i dorobku chwilowo zastepowane;j
osoby, na przyktad funkcji opiekuna kota naukowego albo jednostki
organizacyjnej lub pozycji wyktadowcy danego przedmiotu;

- wymuszanie w rézny sposéb udostepnienia lub po prostu

nieautoryzowane skopiowanie materialéw stuzacych organizacji

dziatalnosci naukowej;

- ,podpinanie si¢” dzicki swoim pobocznym kontaktom lub statu-

sowi formalnemu w instytucji do dziatalnosci organizowanej przez

inng osobe; chodzi¢ moze na przyktad o nieautoryzowany udziat

w badaniach i ogtaszanie ich wynikéw — w sytuacji, gdy udziat

suzurpatora” w danym projekcie naukowym byt akcydentalny badz

nieautoryzowany przez osobe kierujaca badaniami.

»Wozenie si¢ na cudzych plecach” zachodzi takze w przypadkach, gdy
podczas pracy zespolowej jedna lub kilka oséb przy niewielkim wasnym
wktadzie w osiagniecie wynikéw, podejmuje préby partycypacji w presti-
zu, wynagrodzeniu oraz wszystkim, co wiaze si¢ z ogloszeniem wynikéw
badar innych cztonkéw zespotu™. Podobnym dziataniem jest tak zwana
»fucha na boku”, czyli na przyktad zorganizowanie przy okazji czyichs

39 Pewngformg odreagowania i wentylowania frustracji z powodu obserwacji takich
dziatan lub bycia ich ofiarg jest uzywane w §rodowisku naukowym stwierdzenie o ,czyms”, co
przykleito si¢ do okretu i krzyczy: ,,Plyniemy!”. Styszatam to niejednokrotnie w rozmowach
kuluarowych.
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lub nawet wspdlnych badan konferencji angazujacej cze$¢ oséb pracu-
jacych w danym projekcie lub w niego zaangazowanych z pominigciem

osoby odpowiedzialnej za badania czy tez istotnej grupy badaczy. Stano-
wi to naruszenie standardu akademickiej pracy zespotowej i wzajemnej

lojalnosci. Taka sytuacja ostabia zaufanie do wspdtpracownikéw i jest
wysoce destrukcyjna dla instytucji akademickiej w ogdle, a w szcze-
gélnosci dla konkretnego projektu oraz oczywiscie przebiegu badan,
gdyz wspétpraca naukowa wymaga utrwalonego zaufania i uczciwych,
poprawnych relagji interpersonalnych. Jezeli do tego zorganizowana
konferencja narusza przyjete w srodowisku akademickim standardy
profesjonalne (na przyktad zbyt pézine poinformowanie potencjalnych
uczestnikéw, a zwlaszcza prelegentéw, brak sprawnej komunikacji, nie-
uwzglednienie wydarzenia w planie konferencji danej instytucji lub inne

niedopetnienie wymogéw ptynacych z wewngtrznych akademickich
procedur organizowania takich wydarzeri), skutki takiej nonszalangji
obciaza osobe, ktdra kierowata badZ byta kluczowa dla badar lub kieruje

jednostka akademicka. Dla srodowiska naukowego jest to dodatkowo
sygnal, ze w danej jednostce akademickiej panuje dezintegracja, a nawet
stan zblizony do anarchii, co negatywnie oddziatuje na jej wizerunek.

Innym przypadkiem konfliktogennego zachowania jest zlecanie
innym osobom okreslonych funkgji i przypisywanie sobie rezultatu
dziatania. Moze chodzi¢ na przyktad o zajecia prowadzone przez pod-
wladnych danej osoby, w sytuacji gdy formalnie w przydziale godzin
dydaktycznych godziny te sg przypisane przetozonemu i tak nastgpnie
raportowane. Podobnym przypadkiem jest sytuacja tak zwanych ,przy-
stug kolezeriskich” w zastgpstwach, ktdre nie spotkaly sie z oczekiwana
w takich przypadkach wzajemnoscia.

Zrédlem konflikedw interpersonalnych moze by¢ tez wynik oceny
dorobku naukowego w akademickich procedurach awansowania; cho-
dzi o treéci zawarte w recenzjach doktoratéw, habilitacji czy w recenzjach
sporzadzanych w trakcie postepowania o nadanie tytutu profesora zwy-
czajnego. Podobny efekt mogg odnies¢ recenzje wnioskédw grantowych
i publikacji naukowych. Praktyka pokazuje, ze od czasu do czasu mozna
spotkad sie z przedktadaniem w postepowaniach awansowych publikacji
badZ materialéw, ktdre nie spetniaja standardéw, ktérych oczekiwaliby
recenzenci i wiaze si¢ to z negatywng oceng aplikacji. Pamigtaé nalezy,
ze specyfika srodowiska naukowego jest ciagle ocenianie siebie nawzajem
przez cztonkéw wspdlnoty akademickiej, co oczywiscie w przypad-
ku braku aprobaty wyniku takiej oceny moze wywotywaé sprzeciw
ocenianej osoby — stuszny badz nie. W przypadku negatywnych ocen,

ktére zreszty z reguty powinny by¢ odpowiednio uzasadnione, zdarza
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sie, ze strony takich postepowan badZ ich promotorzy prébuja uzywad
argumentéw pozamerytorycznych, a wrecz zarzutdw ad personam
w stosunku do 0séb, ktére sg przez nich obwiniane za niepowodzenie
przewodu czy negatywng oceng publikacji.

1.3.5. Pracownicze konflikty i spory akademickie

Kategoria konfliktéw pracowniczych moze mie¢ écisty zwiazek z kon-
fliktami o podlozu interpersonalnym*®. Najczgdciej ujawniajg si¢ one
na linii przetozony — podwtadny: w konfliktach majacych zwiazek
z mobbingiem, wyptatami wynagrodzenia czy tez organizacja warunkéw
pracy — jezeli chodzi o miejsce, czas pracy i decyzje dotyczace iloscio-
wego podziatu zajec oraz przydzielania nauczycielowi akademickiemu
okreslonych zaje¢ dydaktycznych. Zrédtem konfliktéw bywaja niekiedy
okreslone dyspozycje wydawane podwladnym przez przetozonych®.
Jezeli chodzi o konfliktogenne zachowania na granicy mobbingu, to
jako przyklady mozna wskazaé: przydzielanie osobie z wysokimi kwa-
lifikacjami i istotnym dorobkiem naukowym ¢wiczen, podczas gdy
wyktad zostanie przydzielony osobie o nizszym dorobku; podjecie
decyzji o przypisaniu przedmiotéw pracownikowi naukowemu bez
uwzglednienia jego osiagnie¢ i dorobku naukowego, a wicc poziomu
jego profesjonalizmu badZ tez pominigcie wysokiej klasy specjalisty
w rozdziale seminariéw dyplomowych, w sytuacji gdy takie seminaria
otrzymuja do prowadzenia osoby niedysponujace jeszcze stosownym
dorobkiem naukowym, pozwalajacym im na pelnienie roli mento-
ra w relacjach ze studentami. Mediacje zastosowane w tego rodzaju

40 Warto konflikty o takim podtozu poddaé¢ mediacjom lub innym formom ich
opanowania na wczesnym etapie, zanim spor nie przerodzi si¢ jeszcze w indywidualny spor
pracy, ktérego rozpatrywanie regulowane jest przepisami dziatu dwunastego ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.) i przepisami
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U.
22024 1. poz. 1568 ze zm.), dotyczacymi spraw z zakresu prawa pracy, lub tez w spér zbiorowy,
w przypadku ktérego postepowanie regulowane jest ustawg z dnia 23 maja 1991 r. o rozwia-
zywaniu sporéw zbiorowych (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 123). Katarzyna Antolak-Szy-
manski uzasadnia stosowanie mediacji w sporach pracowniczych potrzeba usuwania stanu
niepewnosci w stosunkach zatrudnienia. Mediacje — zdaniem autorki — pomagaja szybko
zlikwidowaé spér, a jednoczes$nie moga pozwoli¢ kontynuowaé zatrudnienie w atmosferze
pokoju i wspétpracy. Autorka zwraca tez uwage na problem nieréwnowagi sit w takich sporach
z uwagi na fakt, ze pracodawca jest strong dominujacg. Jako remedium proponuje udziat po
obu stronach profesjonalnych petnomocnikéw i wskazuje na istotna role mediatora w zakresie
wyréwnywania tej pozycji; K. Antolak-Szymanski, Mediacja w rozwigzywanin indywidualnych
spordw pracowniczgych. Ujecie modelowe, Warszawa 2024, s. 482 in.

41 M. Tabernacka, Rozwigzania ADR...,s. 8.
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konfliktach wewnatrz instytucji akademickich, jak uczy doswiadczenie,
umozliwiaja wyeliminowanie ryzyka rozpatrywania danej sprawy przez
instytucje zewnetrzne, na przyklad sad pracy, i zwigzanych z tym kosz-
téw finansowych i strat wizerunkowych.

Ponadto mediacje, obok innych form ADR, moga by¢ stosowane
w rozstrzyganiu sporéw z oskarzen o naruszenie norm dyscyplinarnych
lub popetnienie deliktéw przez cztonkéw spotecznosci akademickiej
w sytuacji, gdy konflikt mdgtby rzutowad na sprawnosé funkcjonowania
calej instytucji. Moze to dotyczy¢ konfliktéw wartosci lub zarzutéw
0 naruszenie prywatnos’ci“.

Czynnikiem ulatwiajacym rozwiagzanie konfliktu pracowniczego
w drodze mediacji na etapie przed formalnym postepowaniem przed
organami panistwa, jest wspétzaleznosé cztonkédw spotecznosci akade-
mickiej. Wszyscy w jakis sposdb sa od siebie zalezni, a funkcje zwiazane
ze sprawowaniem wtadzy na uczelni, to, z uwagi na kadencyjnos¢, rola
epizodyczna w zyciu naukowca. W zakresie stosunkéw pracowniczych,
organizacyjnych i profesjonalnych przenika si¢ kilka ptaszczyzn. Mamy
wiec do czynienia ze stosunkami pracowniczymi regulowanymi przepisa-
mi prawa pracy. Nastepnie w korelacje z nimi wchodzi system udzielania
lub nieudzielania aprobaty osiagnieciom naukowym danej osoby lub
promowanych przez nig oséb w glosowaniach w kolegialnych organach
akademickich. Ponadto na ten konglomerat zaleznosci oddziatuje tez
system recenzowania wynikéw pracy naukowej i koniecznos¢ podjecia
efektywnej wspétpracy na przyktad przy przygotowaniu monografii,
pracy w projektach itp. Ta wspélzalezno$¢, przynajmniej na gruncie jed-
nego wydziatu lub dyscypliny naukowej, jest czynnikiem integrujacym
i sktaniajacym strony konfliktéw oraz osoby zarzadzajace dang jednostka
badawcza czy dydaktyczno-naukows do rozwiazywania konfliktéw bez
angazowania sadu i organéw paristwa.

1.3.6. Akademickie konflikty wartosci

Konflikty warto$ci zachodza, gdy strony lub inne osoby w nich uczestni-
czace przejawiaja odmienne postawy warunkowane ich przekonaniami
spotecznymi, religijnymi, zasobami wiedzy, a takze wynikajace z kultury,
w jakiej sie enkulturowaly i socjalizowaly*. Konflikty wartosci — do-
mniemane lub rzeczywiste, sa wiec trudne do opanowania, ale mediagje,

42 Por. ibidem.
43 M. Tabernacka, Negocjacje i mediage..., 2024, s. 334.
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jako procedura, w ktérej moga by¢ wyjasniane powody dziatania i do-
puszczalne jest negocjowanie wzajemnych relacji, wydaja sie dobrym
sposobem opanowywania konfliktéw, w ktérych zachodzi kolizja warto-
$ci. Nie zmienia to faktu, ze nawet w mediacjach, gdy miedzy stronami
przejawia si¢ tego typu konflikt, trudno jest podjaé dyskusje oparta na
racjonalnych, instrumentalnych przestankach. Z wartosciami trudno jest
dyskutowa¢, gdyz stanowia one czastke tozsamosci**. Wyznawane przez
jednostke wartosci sa elementem jej etnocentrycznego postrzegania
$wiata i co za tym idzie, warunkuja okreslone preferencje i zachowania
jednostki, o czym traktuje teoria przewidywanych skutkéw zachowania,
ktéra opisuje wptyw wartosci na zachowanie. Okreslone wartosci moga
wywotad swoiste wrogie postawy, ktére w zaleznosci od kontekstu
moga by¢ przeszkodg w rozwiazaniu konfliktu — co ma znaczenie dla
mozliwosci inicjacji i dla ewentualnego przebiegu mediagji®.

Konflikty wartosci ujawniaja si¢c na plaszczyznie kulturowej i moga
dotyczy¢ sytuacji, gdy spér odnosi si¢ do realizacji albo akceptacji war-
toséci istotnych dla indywidualnych oséb lub wspélnie przejawiajacych
je grup ludzi. Owa istotno$¢ moze wynika¢ z tradycji, systeméw moral-
nych czy religijnych przyjetych w danej spotecznosci lub grupach spo-
lecznych, do ktérych naleza strony konflikeu*®. Do konfliktéw wartosci
mozna zaliczy¢ tez te o podtozu politycznym, rozumiane jako wiaczenie
0s6éb funkcjonujacych w instytucji akademickiej w pozaakademicka
walke polityczna na poziomie lokalnym lub krajowym.

1.4. Kiedy mediacje akademickie sa niemozliwe?

Jedna z dobrych praktyk w mediacjach akademickich jest niewszczyna-
nie ich lub przerwanie, gdy dana sprawa czy konflikt nie ma potencjatu
mediacyjnego.

Nie jest mozliwe wskazanie ,rodzajéw spraw nienadajacych si¢ do
mediacji” w instytucjach akademickich. Kiedys zostatam poproszona
o to, by wskaza¢ przepisy kodeksu karnego®, ktére penalizowaly okre-
Slone przestgpstwa, w przypadku ktérych mozna by lub nie mozna

44 [hidem.

45 M. Tabernacka, Migdzy etnocentryzmem dyscyplin a etnocentryzmem jednostek,
[w:] Antropologia mediacji, red. M. Tabernacka, Wroctaw 2015, s. 29 i cytowany tam:
N.T. Feather, Bringing the gap between values and actions, [w:] Handbook of motivation and
cognition, red. E.T. Higgins, R. Sorrentino, t. 25, New York 1990, 5. 1-65.

46 M. Tabernacka, Plaszczyzna kulturowa konfliktow...,s. 81.

47 Ustawazdnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r. poz. 383),
w tym opracowaniu jako kodeks karny.
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stosowa¢ mediacji. Byta to prosba tylez naiwna, co dowodzaca kom-
pletnego niezrozumienia idei mediacji i mozliwosci jej zastosowania.
Dowodzita checi mechanistycznego péjscia na skréty i znalezienia pro-
stej odpowiedzi na pytanie o to, kiedy stosowac, a kiedy nie stosowa¢
mediacji, co ,,zaoszczedzitoby” danej instytucji koniecznosci podjecia
wysitku myslenia w analizie okreslonych spraw. Nic z tego! W media-
c¢jach nie ma drég na skréty, bo to proces, ktéremu nalezy pos$wiecié
odpowiednio duzo uwagi, wysitku i czasu, nie spodziewajac si¢ przy tym
natychmiastowych rezultatéw.

Mediowaé mozna w zasadzie w kazdym konflikcie, jezeli nie zabra-
niaja tego wprost przepisy prawa. O tym, czy dana sprawa ma potencja}
mediacyjny, decydujg takie uwarunkowania, jak zdolno$¢ postulacyjna
stron mediacji iich postawy wobec préb osiagniecia porozumienia oraz
mozliwo$¢ zachowania réwnowagi miedzy stronami podczas procesu
mediacji.

Oczywiscie wykluczone jest naiwne podejscie do problemu, zgodnie
z ktérym strony muszg by¢ §wiadome tego, czy chca mediowad, czy nie.
W sytuacji gdy strony nie znaja zasad i mechanizmu mediacji, nie moga
sie na nig Swiadomie zgodzi¢. To rola mediatora i instytucji akademickiej
jest wyjasnienie potencjalnym stronom, na czym majg polega¢ mediacje.

Przeciwwskazaniem do prowadzenia mediacji moga by¢ ograniczenia
zdolnosci postulacyjnej potencjalnych stron, czyli mozliwosci zrozumie-
nia istoty sprawy z powodu niedostatkéw mentalnych albo niemoznosci
uczestniczenia w dialogu Z powodu nieumiejetnosci pisania i czytania
albo fizycznych probleméw z komunikacja. O ile jednak w przypadku
kadry naukowej i dydaktycznej znaczna czes¢ z tych przestanek raczej
nie powinna nastapié, o tyle w przypadku innych oséb zatrudnionych
na uczelniach takie sytuacje mogga si¢ zdarzyé. Wtedy nalezy rozwazy<¢
zastosowanie odpowiednich $rodkéw wyréwnawczych, o ile miato-
by to w danej sprawie sens. Do srodkéw tych mozna zaliczy¢ asyste
spoteczna lub stosowanie $rodkéw technicznych, ktére umozliwityby
komunikacje.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem do mediadji jest instrumentalne
traktowanie préby ugodowego porozumienia jako okazji do dalszego
pognegbiania"8 strony przeciwnej. Ponadto psychopatia chociazby jednej

48 Nalezy wyjasnié, ze instrumentalizacja mediacji nie jest sytuacja, gdy przyszli jej
uczestnicy podejmuja decyzje o przystapieniu do niej, liczac na wyrazne korzysci, jakie moga
dzigki niej uzyskaé, na przyktad zado$¢uczynienie czy oszczgdnosci. W takich przypadkach
chodzi po prostu o motywacje do uczestniczenia w mediacji warunkowang korzy$ciami, jakie
mediacja daje stronom. Instrumentalizacja mediacji oznacza wykorzystanie udziatu w mediacji
przez jej strong, i zwigzanej z tym okazji do bezposredniego kontaktu z druga strona, do tego,

by dziataé na jej szkodg, na przyktad przez zastraszanie jej albo dazenie do zemsty. W literaturze
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ze stron powinna by¢ traktowana jako bezwzgledna przestanka nega-
tywna mediacji*.

Warunkiem podjecia mediacji jest istnienie konfliktu. Wskazaniem
do mediagji nie jest sytuacja, gdy kto$ przejawia zachowania ofensywne —
na przyklad dopuszcza si¢ napadci stownych badz fizycznych, co spotyka
sic z szeregiem dziatani defensywnych z drugiej strony. Taka sytuacja to
nie konflike, tylko przesladowanie i préba obrony przed nim, a wtadze
uczelni czy tez instytucji badawczej powinny sobie zdawad sprawe z tej
réznicy. Okolicznosci tego rodzaju wskazujg na intencjonalne i przy tym
z reguly irracjonalne — wedtug obiektywnych kryteriéw oceny — napasci
ad personams, jakie cztonek lub cztonkowie spotecznosci przejawiaja
wobec danej osoby. Sytuacje takie wiazg sie uporczywym rozpowszech-
nianiem plotek, publicznym wyrazaniem negatywnych opinii o danej
osobie lub jej dziatalnosci profesjonalnej i innymi werbalnymi oraz
pozawerbalnymi prébami jej dyskredytacji, donosami do przetozonych,
napasciami stownymi, a czasem takze niszczeniem mienia lub fizycznych
efektéw badan naukowych. Decydowanie si¢ na mediacje w takich
przypadkach jest bezcelowe i wybitnie przeciwwskazane. Tego rodzaju
napasci to naruszanie débr osobistych i dobrego imienia danej osoby,
powodujace destrukeje catej instytucji akademickiej, i nie ma znaczenia,

opisane sg rézne przyktady stosowanych w takich wypadkach metod, por. M. Tabernacka,
Mediacje - przeciwdzialanie podziatom w praktyce stosowania prawa, [w:] Mediacje ponad
podziatami, red. M. Tabernacka, Wroctaw 2013, 5. 39.

49  Studium psychopatii jako przestanki negatywnej stosowania mediacji w przypadku
konfliktu przeprowadzita Magdalena Abramowicz (M. Abramowicz, Psychopatia jako przestan-
ka negatywna prowadzenia mediacyi, [w:] Mediage..., red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Ska-
tecka, s. 255-271). Autorka w swoich badaniach wzigta pod uwage syndromy, ktére okresla
si¢ w nauce i psychologii jako psychopatia, socjopatia, osobowos¢ antysocjalna, osobowosé
antyspoleczna — rozréznienie ktérych ma wprawdzie istotne znaczenie dla klinicystéw, ale dla
funkcjonowania organizacji i przebiegu mediacji nie jest az tak istotne. Pozwole tu sobie na
dygresje, obrazujgc t¢ kwesti¢ analogia, cytujac mojego tescia: ,Pytano knura z powaga cala,
czy da¢ mu w teb debowa, czy jesionowg paty”. Oczywiscie nie ma to znaczenia, skutek jest
jednakowo nieprzyjemny. Jak zauwaza M. Abramowicz, zjawiska te zgodnie Miedzynarodowa
Klasyfikacja Chordb i Probleméw zdrowotnych ICD-10 obejmuja takie objawy, jak brak po-
czucia winy, wstydu, odpowiedzialnosci i skruchy. Ponadto osoba dotknigta tymi syndromami
ma ptytkie kontakty z innymi ludZmi, nastawione na eksploatacj¢ tych relacji. Typowy dla
tych oséb jest brak leku, ubdstwo emocjonalne, brak integracji sfer poznawczej, behawioralnej
i emocjonalnej, nieumiejetnos¢ odraczania satysfakeji (dgzenie do natychmiastowego zaspoko-
jenia poped6éw i potrzeb). Natomiast ogdlna inteligencija takich osdb jest sprawna i formalnie
niezaburzona, cho¢ charakterystyczne jest nierozréznianie granicy migdzy rzeczywisto$cia
a fikcjg oraz prawda i ktamstwem; zbidem, s. 256-267. Przypomina Pafistwu ten opis kogos?
Proszg zbyt szybko nie osadza¢, to jednak wymaga udziatu specjalisty, niemniej, jak pisze
M. Abramowicz, mediator powinien by¢ wyczulony na wszelkie sygnaty mogace wskazywac
na psychopatie stron mediacji. Autorka w takich przypadkach zaleca: $ciste trzymanie sie
procedur prowadzenia mediacji oraz wstgpnych ustalen ze stronami mediacji, ktére byty
warunkiem wyrazenia na nig zgody, rozwazenie zastosowania praktycznych rozwiazan, ktére
uniemozliwia lub ograniczg osobisty kontakt stron mediacji oraz przede wszystkim rozwazenie,
czy mediacje w tym konkretnym przypadku sa zasadne; zbidem, s. 261.
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ze w swoim subiektywnym przekonaniu napastnik jest na przyktad
rzecznikiem interesu publicznego lub chroni jakie§ wartosci. W takich
sytuacjach instytucja akademicka ma obowigzek chroni¢ atakowang
osobe przez wszczecie Srodkéw dyscyplinujacych, na przyktad procedur
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej wobec napastnika, bez angazowania
ofiary jego poczynan. Préba jakiejkolwiek rozmowy napadanego z ata-
kujacym bytaby wzmacnianiem pozycji tego ostatniego i wigzataby si¢
ze stresem, a w konsekwencji z krzywda i wiktymizacja osoby, ktdra jest
offarg.

Podobnie w sytuacji, gdy cztonek wspdlnoty akademickiej wysu-
wa nieuzasadnione zadania o partycypowanie w efektach dorobku
naukowego lub organizacyjnego innej osoby (przyktady: daj mi swo;
projekt, zrobie to od ciebie lepiej, lepiej poprowadze te pracownie czy
zajgcia, zamienimy si¢ gabinetami), nie nalezy nawet rozwaza¢ mediagji.
Mamy tu oczywiscie do czynienia z konfliktem, gdyz sytuacja wymu-
sza na osobie nagabywanej podjecie dziatart obronnych. Nie jest ona
jednak wskazaniem do mediagji, tylko do interwengji dyscyplinujacej
ze strony wladz instytucji w stosunku do strony przejawiajacej pasozyt-
nicze zachowania tego typu, ktére godza w wolnos¢ badan naukowych,
porzadek organizacyjny w instytucji i rodza frustracje nagabywanych
0s6b, co z kolei przektada sie¢ na atmosfere w pracy, z uwagi na jawne
naduzycie zasad solidarnosci, uczciwosci, szacunku i dobrych obyczajéw
akademickich.

To rola mediatora jest ocena sytuacji — czy mimo stosowanych zabie-
gbw, takich jak wentylowanie stron, ustalenie ich celéw i poszukiwanie
kompromisu, mediacje w danym przypadku bedg stuzyty konstruk-
tywnej ugodzie. W kazdym przypadku, gdy mediator uzna, ze strony
nie s3 w stanie uczestniczy¢é w réwnowaznym dialogu, powinien podjaé
decyzje o ich zakoriczeniu. Zanim to jednak nastapi, powinien rozwazy¢,
czy nie zastosowa¢ innej formy mediacji niz spotkania bezposérednie,
na przyktad mediacji pos’rednichso, w przypadku ktérych mediator
dostownie posredniczy w komunikacji stron. To moze okazad si¢ o wiele

efektywniejsza forma niz organizacja wspdlnej sesji.

50 Ten typ mediacji nazywany jest tez mediacja wahadtowa i znajduje zastosowanie,
gdy wzgledy formalne lub pragmatyczne uniemozliwiajg przeprowadzenie wspdlnej sesji.
Mediacje wahadtowe moga odbywaé si¢ z woli stron lub gdy mediator zidentyfikuje fakty lub
dostrzeze zachowania stron, ktére mogtyby zaburzy¢ efektywna komunikacj¢ lub naruszy¢
bezpieczeristwo stron; zob. M. Cetera, Mediacje posrednie, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera,
M. Tabernacka.
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Rozdziat 2. Aksjologiczne uwarunkowania
mediacji akademickich

2.1. Kwestia misji i jej realizacji

Naukowa i edukacyjna misja instytucji akademickich sama w sobie
stanowi warto$¢. W tym tez zakresie pierwiastek aksjologiczny taczy si¢
z pierwiastkiem prakseologicznym. Sprawnos¢ instytucji akademickiej
zapewnia realizacje wartoéci reprezentowanych przez nig. Ochrona
sprawnosci dziatania powinna by¢ wigc traktowana jako priorytet za-
réwno przez organy zarzadzajace tymi instytucjami, jak i cztonkéw spo-
lecznosci akademickiej, a w szerszym wymiarze takze przez organy wtadz
publicznych majace w zakresie swojego oddziatywania te instytugje.

Jednym ze sposobéw opanowania sporéw akademickich sg mediacje
prowadzone wewnatrz instytucji akademickich lub w zwigzku z ich
funkcjonowaniem®. Z aksjologicznego punktu widzenia zastosowanie
mediacji w o$rodkach akademickich ma znaczenie zaréwno w odniesie-
niu do samej instytucji, jak i ogétu spoteczeristwa.

Poniewaz instytucje akademickie ze swego zatozenia byty i s3 natural-
ng areng Scierania si¢ idei, koncepdji, a takze dazen oraz intereséw oséb
i podmiotéw o statusie publiczno- badz prywatnoprawnym, spor jest
nieodtgcznym elementem ich funkcjonowania. Niemniej, sytuacja gdy
spor przeksztalci sie w utrwalony konflike, jest destrukcyjna zaréwno dla
samej instytucji akademickiej, jak i realizowanej przez nig misji. Dlatego
tez nalezy stosowad wszelkie mozliwe i dopuszczalne prawnie $rodki roz-
wigzywania konflikeéw wewnatrz instytucji akademickich, gdyz nalezy
traktowad je jako jednostki d3zace do samorozwoju i doskonalenia si¢
w interesie publicznym.

51 M. Tabernacka, Rozwigzania ADR...,s. 6.
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Istota dziatalnosci akademickiej jest w wymiarze spotecznym kon-
fliktogenna, ale od kultury organizacyjnej instytucji zalezy, czy spor
bedzie dialogiem i dyskursem, czy przerodzi sic w konflikt. W praktyce
funkcjonowania instytucji akademickiej, zaréwno dziatalnos¢ naukowa,
jak i dydaktyczna moze przybieraé réznorodne formy komunikacji we-
wnatrzorganizacyjnej, jak i z otoczeniem instytucji. Moga to by¢ mig¢dzy
innymi takie dziatania jak: stawianie trudnych pytan, formutowanie
innowacyjnych koncepcji, poszukiwanie zrddet inspiracji, przeciwsta-
wianie sie okreslonym koncepcjom, krytyczna ocena wynikéw badar
i postaw, eksperymentowanie — zardéwno w wymiarze spolecznym,
jak i fizycznym, empiryczne weryfikowanie hipotez. To sprawia, ze in-
stytucje akademickie moga by¢ podatne na konflikty, zwlaszcza w spo-
laryzowanym spoteczenistwie o niskim poziomie zaufania spolecznegosz,
gdy ten stan rzeczy oddzialuje teZ wewnatrz uniwersytetu czy instytucji
badawczej, gdyz instytucje te nie sg izolowanymi bytami, tylko czescia
struktury spolecznej. Konflikty w spoleczno$ciach akademickich moga
wchodzi¢ w korelacje z konfliktami rysujacymi sie w otoczeniu instytuciji,
zwlaszcza gdy strony takich konfliktéw poszukiwaé beda w autorytecie
danej instytucji legitymizacji dla swoich poczynan.

52 Poziom zaufania spolecznego w Polsce jest od lat monitorowany przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej. Z ostatniego opublikowanego raportu (nr 40/2024, https://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_040_24.PDF, dostep: 4.09.2025) wynika, ze wsréd respon-
dentéw niezmiennie dominuje przekonanie, ze w relacjach z innymi ludZmi trzeba zachowy-
waé daleko posunietg ostrozno$¢ (73% badanych), wzglednie nieliczne sg osoby przekonane
o tym, ze wigkszosci ludzi mozna zaufaé (24% ankietowanych). Srednia wartoéé wskaznika
zaufania wynosi -0,67. Ujemna warto$¢ oznacza, ze Polacy w stosunkach miedzyludzkich po-
zostajg raczej nieufni, a przynajmniej w spoteczeristwie nieufnos¢ ta jest silniej artykutowana
niz postawy oparte na otwartosci i zaufaniu. Taka tendencja utrzymuje si¢ w Polsce od okoto
dwdch dekad. Brak zaufania, czyli ujemne warto$ci wskaznika zaufania, przewaza we wszyst-
kich grupach spoteczno-demograficznych. Relatywnie z wicksza otwartoscia i wigkszym niz
przecigtnie zaufaniem odnoszg si¢ do innych osoby dobrze wyksztatcone, legitymujace si¢ dy-
plomem wyzszej uczelni, a takze mieszkaricy najwickszych aglomeraciji, respondenci znajdujacy
si¢ w lepszej sytuacji materialnej — o wyzszych dochodach per capita, dobrze oceniajacy wlasne
warunki materialne. Na tle innych grup bardziej otwartym, ufnym podejéciem do innych
ludzi wyrdzniaja si¢ osoby pracujace w instytucjach paistwowych i publicznych, a wirdd grup
spoteczno-zawodowych — przedstawiciele kadry kierowniczej i samodzielni specjalisci oraz
$redni personel i technicy. Nieco mniejsza nieufno$¢ cechuje osoby o pogladach lewicowych
niz prawicowych czy centrowych. Stosunkowo najbardziej nieufni sg jednak nieumiejacy
okresli¢ swoich pogladéw w tradycyjnie rozumianych kategoriach lewicowosci i prawicowosci.
Czynnikiem do$¢ stabo réznicujacym nastawienie badanych wobec innych ludzi jest obecnie
religijno$¢. Stosunkowo najmniejszy dystans i ostrozno$¢ w kontaktach z bliZznimi cechuje
osoby w ogdle nieuczestniczace w praktykach religijnych, relatywnie najbardziej nieufne sg
natomiast osoby gleboko religijne — praktykujace kilka razy w tygodniu. Poniewaz spoteczno$é
akademicka sktada si¢ z reguty z ludzi wyksztalconych, a o$rodki akademickie sytuowane
sa w znacznej cze$ci w wigkszych aglomeracjach, poziom zaufania moze by¢ tam wyzszy.
Niemniej wyniki tych badan nalezy wzia¢ pod uwage we wstgpnej fazie projektowania mediacji,
gdzie mediator by¢ moze wiecej wysitku musi wlozy¢ w prace nad wzajemnym zaufaniem stron
mediacji i gwarancjami dotrzymania takiego zaufania.
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Poniewaz instytucje akademickie stanowig forum wymiany mysli
naukowej i plaszczyzne rozwoju intelektualnego spoteczeristwa, ich
misja jest rozwdj nauki i edukacja. Wyniki badari naukowych i dzia-
tania edukacyjne stuzg calemu spoteczeristwu, gdyz namacalne efekty
funkcjonowania instytucji akademickich, takie jak publikacje naukowe,
programy studidéw, opracowane koncepcje i wynalazki, wiedza wykorzy-
stywana w przemysle, biznesie i legislacji czy konferencje naukowe, na
ktérych ogtasza sie spoteczenistwu wyniki badan, oddziatujg daleko poza
strukture danej instytucji akademickiej. Jak pokazuje praktyka, nie jest
to raczej oddziatywanie natychmiastowe. Instytucja akademicka to nie
automat z przekaskami, ktéry natychmiast wydaje produke, a czasem
nawet jeszcze zwraca reszte. Dziatalno$¢ uniwersytetéw i instytucji
badawczych oddzialuje na spoteczeristwa, a nawet catg ludzko$¢ dtu-
gofalowo, ale nie mozna z calg pewnoscig ocenié, jak i kiedy okreslone
efekty edukacyjne i naukowe zostang zastosowane do rozwoju innych
idei i w praktyce. Edukacja akademicka trwa przeciez relatywnie dtugo,
wspiccie sie na odpowiednio wysoki putap wiedzy specjalistycznej trwa
jeszcze dtuzej, a wyniki badan podstawowych znajda zastosowanie
czasem po wielu latach i nie zawsze w tych obszarach, dla ktérych byly
prowadzone. Instytucje akademickie powinny by¢ wiec traktowane
jak podmioty dziatajace w dtugim horyzoncie czasowym. Taka trwato$é
wymaga zapewnienia oczywiscie przede wszystkim stabilnosci sktadu
osobowego i raczej ewolucyjnych, a nie rewolucyjnych zmian w zaso-
bach kadrowych, co pozwala na dtugofalowe realizowanie programéw
badawczych. ,,Diugodystansowo$¢” instytucji akademickich jest wigc
ich wartoscia.

Réwnoczesnie musimy sobie zdawad sprawe z tego, ze dtugotrwate
funkcjonowanie ludzi w okreslonych ramach organizacyjnych moze,
a prawdopodobnie nawet musi doprowadzi¢ do powstania konfliktéw.
Dotyczy to takze relacji migdzy cztonkami akademickiej wspdlnoty,
i to zaréwno w obrebie danej instytucji naukowej, jak i w tak zwanym
srodowisku, gdyz chociazby ocena dorobku naukowego jest proce-
sem miedzyinstytucjonalnym. Do konfliktéw moze dochodzi¢ takze
w sieci akademickiej, ktdrej celem i wartoscia istnienia jest koopera-
cja. Pewnych badari nie da si¢ przeciez prowadzi¢ w partykularnie
odizolowanych jednostkach, a to wymusza kooperacj¢ podmiotéw
o odmiennych etnocentryzmach, co moze sprzyjaé generowaniu
konfliktéw. Mediacje — zapewniajace mozliwo$¢ przepracowania
konfliktu, s3 wigc wskazane z aksjologicznego punktu widzenia za-
réwno w wewnetrznych relacjach instytucji akademickiej, jak i w jej
kontaktach z otoczeniem.
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Mediagje s3 szczegdlnie wskazane tam, gdzie osoby obecnie pozosta-
jace w konflikcie beda w przysztosci zmuszone wspétdziataé lub utrzy-
mywa¢ wzglednie bliskie relacje badZ mozna si¢ spodziewad, ze beda
narazone na kontakty ze soba>. Utrzymanie wspéipracy zespoléw
naukowych lub tez edukacyjnych jest wiec wartoscia, ktérg mozna
realizowad dzigki mediacjom. Przypomneg swoje refleksje na temat tego,
ze mediacje powinny by¢ tez traktowane jako mechanizm nawigzywania
efektywnej komunikacji miedzy jednostka a spotecznoscia (w tym
przypadku spotecznoscig akademicka), co jest szczegdlnie wazne w przy-
padku mediacji miedzykulturowych (gdy socjalizacja w odmiennych
kulturach wyksztalcila u stron konfliktu odmienny etnocentryzm®,
co wplywa na postrzeganie przez nie rél spotecznych i interpretacje
zachowari ludzkich), albo w sytuacji, gdy dana jednostka podlegata
wykluczeniu spolecznemu. Mediacje s wicc okazja do stworzenia pod-
staw swoistego pluralizmu migdzykulturowego i majg istotne znaczenie
zaréwno dla ich bezposrednich uczestnikéw, jak tez dla spotecznosci.
gdyz stanowig okazj¢ do oswajania si¢ z odmiennoscia i wypracowania
ram wspdlnego funkcjonowania, ktére mogg stanowic wzorzec powie-
lany w przyszlo$ci w podobnych przypadkach®.

53 M. Tabernacka, Negocjacje ¢ mediage..., 2024, s. 53.

54 Wspdlnota akademicka potrzebuje zrozumienia i porozumienia ponad kulturowymi
barierami wynikajacymi z etnocentryzmu. Wynika to z koniecznosci obopdlnego znalezienia
plaszczyzny porozumienia, dzieki ktdrej nasza godnosé i poczucie bezpieczeristwa nie beda
naruszane. A to moga umozliwi¢ mediacje. Jak zauwaza Pawet Boski, kontaktujac si¢ z przed-
stawicielami innych kultur, stwierdzamy wyraziste réznice w ich wygladzie, zachowaniu,
obyczajach kulinarnych, metodach pracy, w relacjach hierarchicznych, rolach piciowych —
we wszystkim, co wpada w wymiary bedace kulturowymi ramami zachowan spotecznych.
Te wyraziste réznice sg nieoczekiwane i niezrozumiate, podlegaja ocenie interpretacji z punktu
widzenia praktyk i wartosci kultury wlasnej. Autor podaje przyktady warunkowanych etno-
centryzmem znieksztalcent poznawczych, ktére musza by¢ brane pod uwage przez mediatora
i strony mediacji. Do tych znieksztalcen nalezg stereotypowe etykiety przypisywane osobom
wywodzacym sie z innych kultur. Oto ich przykady: jezeli oni pracuja inaczej niz my (w innych
godzinach, inaczej rozktadaja przerwy), to sa leniwi (albo pracowici); jezeli oni ubieraja sie
inaczej niz my, uwazamy, ze to oni nie majg gustu; jcieli oni us’miechaja‘ sig, a potem traktujaz
nas bez zadnej dodatkowej atencji, wéwczas oni sa nieprzyjazni albo falszywi; jezeli oni nie
rozumieja naszych zadan poznawczych réwnie dobrze jak my, to oni s nieinteligentni (gtupi);
P. Boski, Kulturowe ramy..., s. 549.

55 M. Tabernacka, Mediacja to komunikacja, [w:] Antropologia..., red. M. Tabernacka,
s. 84.
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2.2. Kwestia przetamania bariery etnocentryzmu

Mediacje sa metoda przetamywania barier etnocentryzmu i jest to
ich ogromng wartoscig oddziatujaca zaréwno na dzialanie instytucji
akademickiej, jak i jej koegzystencje z otoczeniem. Konieczne jest
w instytucjach naukowych i dydaktycznych wyksztalcenie kultury
organizacyjnej otwartej na nowe i etnocentrycznie obce idee, dzieki
ktdrej osoby funkcjonujace w danej instytucji bedg mogly pracowac
w atmosferze tolerancji®®. W interesie organizacji lezy opanowanie
nieuniknionych sporéw, co ma oczywiscie takze swéj wymiar spo-
leczny, gdyz misja realizowana przez instytucje akademicka polega
na osiagnieciu wynikéw uzytecznych spotecznie, a to czasem mozna
oceni¢ dopiero po latach.

Mediacje w instytucjach akademickich sg wiec narzedziem stuzacym
wyksztatceniu sie etnocentryzmu elastycznego w ich spotecznosciach, co
bezposrednio dotyczy stron mediacji i mediatora. Pojecie to L. Matsu-
moto i D. Juang definiujg jako proces poszukiwania nowych punktéw
odniesienia. Etnocentryzm elastyczny nie oznacza, ze NOWO poznane
perspektywy muszg si¢ nam podobaé. Mozna natomiast postuzy¢ si¢
etnocentryzmem elastycznym, by zrozumie¢ odr¢bng od naszej kulture
i charakterystyczny dla niej punkt widzenia. Zaakceptowanie tej kultury
to jednak zupetnie inna sprawa. Generalnie chodzi o to, by zdajac sobie
sprawe z wlasnych fileréw kulturowych, czyli wlasnego etnocentryzmu,
mie¢ $wiadomosé, ze to, w jaki sposéb postrzega sie i interpretuje za-
chowania innych ludzi i zdarzenia, to tylko jeden z mozliwych punktéw
widzenia, ze istniejg inne interpretacje, a formutowana ocena moze nie
mie¢ nic wspélnego z intencjami ocenianej osoby. Niezwykle istotne
jest wiec wyksztalcenie w sobie elastycznosci w interakcjach z innymi
przy jednoczesnej akceptacji wlasnego etnocentryzmu® . Ocena dziala
drugiej strony konfliktu bedzie zawsze wigc nastgpowata z wlasnego

56 Pozwolg sobie zacytowaé moje wlasne poglady inspirowane opinig K.R. Poppe-
ra (K.R. Popper, W poszukiwaniu lepszego swiata, Warszawa 1997, s. 174). Dialog zaktada
tolerancje. Jak zauwazyt K. Popper, ,samokrytyka i samowyzwolenie od bledu, przesadéw
i fatszywych bozkéw sa mozliwe jedynie w atmosferze pluralizmu, tzn. w spoteczenistwie
otwartym, ktére toleruje nasze bledy i btedy wielu innych”. By¢ moze istniejemy w $wietle
zjawisk nieodwracalnych, ale jednak w znacznej czesci ,naprawialnych”. Nie da si¢ odwrécié
biegu wydarzer, ktére doprowadzity do konfliktu, szkody czy wyrzadzenia krzywdy, ale
mozna za to wszystko przeprosi¢ i stratg badz krzywde wynagrodzi¢ albo przynajmniej
tego prébowad. Wazne jest przy tym, by sposéb naprawienia szkody byt zaréwno realny dla
krzywdzacego, jak i akceptowalny, a nawet pozadany przez pokrzywdzonego, co jest mozliwe
wiaénie dzicki mediacjom, w ktSrych obie strony moga to po prostu uzgodnié; M. Tabernacka,
Spoleczeristwo otwarte ¢ mediacge, [w:] Mediacje w spoteczeristwie..., red. M. Tabernacka, R. Ra-
szewska-Skatecka, s. 18.

57 M. Matsumoto, D. Juang, Psychologia...,s. 90 i 1.
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etnocentrycznego punktu widzenia, ale zrozumienie kulturowych uwa-
runkowarl moze by¢ czynnikiem eliminujacym wrogo$¢ i pozwalajacym
nawigza¢ dialog prowadzacy do konstruktywnego rozwigzania sytuacji
trudnej dla stron i instytugji.

Aksjologicznie kwestia etnocentryzmu elastycznego ma zwiazek
znormatywnymi i faktycznymi podstawami wykluczenia dyskryminacji.
Dyskryminacja ma bezposredni zwiazek z przejawianymi przez dana
jednostke uprzedzeniami polegajacymi na tym, ze jest ich konsekwencja.
Mediacje moga by¢ traktowane jako okazja do przeciwdziatania uprze-
dzeniom dzicki poznaniu cudzej perspektywy i treningowi opanowania
emocjiss.

2.3. Kwestia ochrony podmiotowosci

Niezwykle istotng warto$¢ w mediacjach akademickich ma respekt dla
ludzkiej podmiotowosci, szacunek dla stron i respektowanie faktu, ze to
strony sporu same s3 w stanie utozy¢ przyszle relacje w satysfakcjonujacy
dla siebie sposéb. Potrzebujg jedynie wsparcia instytucjonalnego i ko-
munikacyjnego, jakie daje mediator. Instytucja akademicka jest z jednej
strony sformalizowana, z drugiej co do zasady demokratyczna (dzigki
glosowaniom i partycypacyjnym metodom zarzadzania nig oraz zasadzie
wolnosci badari naukowych). W kazdej sformalizowanej cho¢ w czesci
organizacji istnieje mozliwos¢ (a moze i pokusa?) autorytatywnego
decydowania o sprawach innych. Rozwigzywanie konfliktéw w spos6b
autorytarny i narzucajacy rozwiazanie nie pozwala na Wia‘czenie w ten
proces trzeciego oka, ktérym jest mediator, i sprawia, ze strony konfliktu
sg traktowane przedmiotowo — nikt nie zapyta ich o zdanie, chociazby
co do tego, jakie maj cele i co jest dla nich najtrudniejsze w konflikcie.
Trafnie takie stany rzeczy skwitowal Guy Bechtel: ,,Nie ma nic bardziej
przerazajacego, niz ludzie wiedzacy co jest dla mnie dobre™’. Partycy-
pacja w poszukiwaniu rozwigzan, bedaca narzedziem uzewnetrznienia
podmiotowosci uczestnikéw mediacji w instytucjach akademickich,
jest niezaprzeczalng wartoscia i dlatego nalezy promowad mediacje
jako instrument respektowania podmiotowosci cztonkéw wspdlnoty
akademickiej.

58 DPor. M. Tabernacka, Etnocentryzm w obszarze dziatania wtadz publicznych, [w:] Czy
istnieje uniwersalny standard praw czlowicka? Kulturowe i cywilizacyjne nwarnnkowania statusu
Jjednostki, red. A. Preisner, Lublin 2013, s. 286.

59 Cyt.za L. Stomma, Nalewka na piotunie, Poznan 2009, s. 281.
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Mediacje akademickie powinny by¢ wszczgte dopiero jednak wtedy,
gdy dyskurs naukowy zmieni si¢ w konflikt o wymiarze interpersonal-
nym lub organizacyjnym, majacy dalsze skutki, takie jak jego eskalacja,
rozlewanie si¢ na inne jednostki lub podmioty czy wiktymizacja oséb
uczestniczacych w nim aktywnie lub biernie, co przede wszystkim moga
oceni¢ tylko osoby zaangazowane w dang sytuacje. Powinny one ocenié
(uwzgledniajac w tym zakresie opini¢ otoczenia), czy poziom eskalacji
konfliktu wyszedt juz poza dopuszczalne spotecznie ramy dyskursu.
Natomiast instytucja akademicka, co do zasady, powinna da¢ swoim
cztonkom pole do toczenia cywilizowanych sporéw, traktujac mediacje
jak awaryjne rozwiazanie — gasnice, ktdrej w razie potrzeby bedzie mozna
niezawodnie uzy¢.

2.4, Kwestia zaufania

Mediacje to procedura przywracania zaufania w relacjach miedzyludz-
kich, co przektada si¢ nastgpnie na funkcjonowanie grup ludzi w mniej-
szych i wickszych spotecznosciach, takich jak na przyktad wspélnoty
akademickie. Instytucja akademicka to organizacja, ktdra do efektywnej
pracy potrzebuje whasnie takiej wartosci, jakg jest zaufanie i wynikajace-
go z niego standardu kontaktéw miedzyludzkich.

W instytucjach akademickich zaufanie ma swéj wymiar subiektywny,
a jego naduzycie jest zZrédlem konfliktu. W tym wymiarze zaufanie jest
definiowane jako stan subiektywnej pewnosci, ufnosci czy tez wiary
w to, ze druga osoba, od ktérej jestesmy uzaleznieni, nie bedzie dziata-
ta w sposéb, ktéry mégtby mie¢ przykre dla nas konsekwencgje, oraz jako
tak zwana ufno$¢ behawioralna, definiowana jako zaufanie subiektywne
w dzialaniu, ktdrego przejawem jest oczekiwanie co do cudzej dobre;j
woli, motywéw i intencji. To, czy jednostka zaangazuje si¢ w jakies
dziatanie, uzaleznione jest od stopnia zaufania do drugiej osoby, czyli od
tego, jak dalece moze by¢ pewna szczerodci intengji i tego, ze jednostka,
ktdra obdarzy si¢ zaufaniem, nie jest samolubna®. Podjecie kooperacji
wymaga pewnego (z reguty wysokiego) stopnia zaufania do innych oséb,
co w instytucjach akademickich dotyczy takich zmiennych, jak ocze-
kiwania co do rzetelnosci, poziomu wiedzy, pracowitosci i lojalnosci,
przewidywalnosci dziatania i uczciwosci (prawosci) danej osoby, ktéra
ma by¢ obdarzona zaufaniem.

60 ].G.Holmes, Trust and the appraisal process in close relationships, [w:] Advances
in Personal Relationships, red. W.H. Jones, D. Perlman, London 1991, s. 57-104.
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Zaufanie w instytucji akademickiej jest wiec kapitatem zbiorowym,
o ktérym pisze Piotr Sztompka, co ma jednak zwigzek z kapitalem
jednostkowym®. Z badan przeprowadzonych przez autora wynika,
ze dostep do instytucji egzekwujacych zobowigzania — Sztompka pisze
o sadach, rzeczniku praw obywatelskich, sadach arbitrazowych, ale
warto tu doda¢ takze proceduralne rozwigzania mediacyjne — nie jest
jednakowy dla wszystkich, ale dostep do nich przektada si¢ na redukcje
wysokosci strat ponoszonych w wyniku zaufania i w konsekwengji,
jak konkluduje autor, osoby mogace korzystaé z instytucji egzekwuja-
cych odpowiedzialno$¢ sa bardziej sklonne do ufania innym®. Badania
te dostarczaja wigc dowoddéw na to, ze w instytucjach akademickich,
gdzie zaufanie stanowi jeden z filaréw efektywnego dziatania, ko-
niecznodcig jest funkcjonowanie takich rozwiazan, ktére umozliwia
opanowanie konfliktu, w tym mediacji. Jak zauwaza Piotr Sztompka,
nauka jest zajeciem kolektywnym, dlatego kazdy cztonek spotecznosci
naukowej jest jedynie weztem w rozlegtych, bezosobowych sieciach.
Dla cztonkéw spoteczeristwa fakt, ze zaden badacz nie jest samotng
wyspa, ale nalezy do sieci innych uczonych i jest przez nich akceptowany,
stanowi powdd do przeksztatcenia zaufania, jakim obdarzajg caly dzia-
talno$¢ naukowa, w zaufanie do poszczegdlnych badaczy®. Zaufanie
do instytucji akademickich mogloby zosta¢ ostabione, gdyby spé6r
czy tez dyskurs akademicki przeksztalcit sic w widowiskowy i otwarty
konflikt. Wyniki badan wskazuja na to, ze spoleczeristwo generalnie
ufa naukowcom® i nauce; ten stan rzeczy warto podtrzymaé, gdyz nurt
antyintelektualizmu jest destrukcyjny spotecznie.

Konkludujac, aksjologiczna wartoscia mediadji jest fakt, ze w pro-
cesie negocjacyjnym mozna wzbudzi¢ lub przywrécié stan zaufania
miedzy jednostka a instytucja oraz miedzy czlonkami danej instytucji
akademickiej, co bedzie tez pozytywnie wplywalo na zaufanie do niej
w wymiarze spotecznym.

61 D.Sztompka, Zaufanie, Krakéw 2007, s. 282 in.

62 Ibidem,s. 285.

63 Ibidem,s.372.

64 Jak wynika z badani, nauka jest postrzegana jako wazna przez zdecydowang wigk-
szo$¢ Polek i Polakéw — 88% respondentdw uznaje ja za istotng dla siebie, a 89% dostrzega
jej znaczenie w zyciu rodzinnym. Natomiast w grupie wiekowej 15-25 lat prawie 3/4 re-
spondentéw (74%) ufa wypowiedziom os6b ze $wiata nauki (profesoréw, akademikéw)
w wybranych przez siebie kanatach komunikacji (Clue PR, Generacja Z wehodzi do gry. Raport
na temat konsumpcji tresci preez miodych, listopad 2022, https://cluepr.pl/raporty/Raport_
Generacja_Z_wchodzi_do_gry.pdf, dostep: 5.09.2025, slajd 33). Z kolei 79% badanych ma
zaufanie do ekspertéw w danym temacie czy dziedzinie; M. Satkowska, Mtodzi 0 nauce
i naukowcach. Raport z bada jakosciowych, Centrum Nauki Kopernik, Warszawa 2025, s. 21
i cytowany tam raport Clue PR, Generacja Z wehodzi do gry...

44



KWESTIA SPRAWIEDLIWOSCI

2.5. Kwestia sprawiedliwosci

Nie mozna zakwestionowa¢ sprawiedliwosci jako wartosci. Media-
cje stanowig realizacje sprawiedliwosci naprawczej i sprawiedliwosci
proceduralne;.

Sprawiedliwo$¢ proceduralna opisywana jest w nauce w kontekscie
wymogéw demokracji jako takiej i idei demokratycznego paristwa praw-
nego. Akcentowane s3 miedzy innymi takie jej sktadowe, jak humanizm,
praworzadno$¢ proceduralna, pokojowy charakter procesu, szacunek
dla godnosci ludzkiej i racjonalno$é proceduralna®. Mediacje sg odfor-
malizowang procedurg, ale to wlasnie pozwala na zaprojektowanie
sprawiedliwego formalnie sposobu postepowania dostosowanego do
potrzeb jednostek uczestniczacych w pojednaniu. Sztywno$¢ procedur
bytaby przeszkoda w realizowaniu sprawiedliwego procesu pojednania.
Przyjete ad hoc procedury powinny jednak odpowiadaé zasadom media-
cji. Wyrazem sprawiedliwosci proceduralnej w normach organizacyjnych
i prawnych regulujacych zakres i mozliwos¢ podjecia mediacji w insty-
tucjach akademickich jest sam fakt, ze normy te przewiduja mediacje
i rozwigzania do niej podobne.

Konflikty w instytucjach akademickich moga skutkowa¢ bezposred-
nio lub posrednio naruszeniem débr istotnych dla ich pracownikéw.
Mediacje stuzace realizacji sprawiedliwosci naprawczej pozwalaja na
naprawe szkody zaréwno w wymiarze emocjonalnym, wizerunkowym,
jak i materialnym. Co jednak najwazniejsze, dzigki stworzeniu mozliwo-
$ci wyréwnania szkdd przeciwdziatajg eskalacji konfliktu, gdyz naprawa
krzywdy w normalnych warunkach spotecznych oznacza, ze strony nie
bedg miaty motywacji do zemsty.

Model sprawiedliwosci naprawczej, ktéry koncentruje sie na
kwestii zado$¢uczynienia i pojednania, jest przeciwienstwem modelu
sprawiedliwosci retrybutywnej, w ktérym ktadzie si¢ nacisk na karg
i represje. W instytucjach sprawiedliwos$ci naprawczej w gre wcho-
dzi przede wszystkim kwestia rzeczywistego zado$¢uczynienia osobie
poszkodowanej oraz normalizadji jej stosunkéw ze sprawcg deliktu,
czego w postepowaniu prowadzonym wedtug zasad sprawiedliwosci
retrybutywnej nie uwzglednia sie®.

Sprawiedliwos¢ naprawcza w mediacjach akademickich moze by¢
realizowana w obszarze relacji indywidualnych — na przyktad miedzy

65 M. Tabernacka, Sprawiedliwos¢ proceduralna, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera,
M. Tabernacka, s. 375 i 376 i cytowani tam autorzy.
66 M. Tabernacka, Negogjacje i mediacje..., 2024, s. 35.
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pracownikami instytugji, ale takze w odniesieniu do relacji jednost-
ki z instytucja jako taka — w zakresie spraw pracowniczych, czy tez
na przyktad niewypelnienia przez uczelni¢ w stosunku do studenta
lub pracownika obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Jej
uzasadnieniem moze by¢ realizacja czy tez brak realizacji obowiazkéw
o charakterze cywilnoprawnym oraz publicznoprawnym.

2.6. Efektywnos¢ spoleczna jako warto$¢ mediacji

Niezaprzeczalng wartoscig mediacji jako niekonfrontacyjnej metody
rozpatrywania sporéw jest ich efektywnos¢ spoteczna, co powinno
znalez¢ zastosowanie w mediacjach akademickich. Dzieki mediacjom
mozna oddzialywac edukacyjnie na strony, gdyz jak zauwazaja A. Cy-
bulko i A. Siedlecka-Andrychowicz, strony uczg si¢ w mediagji nie tylko
podejscia do konkretnego konfliktu oraz do siebie nawzajem, ale wiedza
ta znajduje zastosowanie w ich dalszym zyciu. Mediator realizuje w ten
sposéb takze cele ogdlnospoteczne®.

Efektywno$¢ mediacji oznacza nie tylko fakt zawarcia ugody, ale
to, co jest jej istotna wartoscia, czyli przywrdcenie konstruktywnej
komunikacji miedzy stronami i przekonanie si¢ stron o tym, czy za-
warcie ugody jest w danej sytuacji mozliwe. Mimo Ze mediacja nie
gwarantuje w kazdej sytuacji ostatecznego zakoriczenia sprawy ugoda,
to jednak okazuje sie, ze nawet gdy do formalnej ugody nie dojdzie
w wyniku mediacji, to zmienia si¢ nastawienie stron wobec siebie i do
prowadzonego sporu®®. Mediagje, jako okazja do empatycznego pozna-
nia perspektywy innych oséb moze by¢ wigc pierwszym krokiem do
budowy porozumienia skutkujacego pozytywnie na relacje w instytugji.
Z moich wywiadéw prowadzonych z mediatorami wynika, ze strony
sporéw potrzebuja przede wszystkim czasu i okazji do przemyslenia kon-
fliktu. Potrzebuja tego do dokonania — moze nawet nieu$wiadomionej
analizy SWOT, obejmujacej takie kwestie jak ocena ich wlasnej pozycji
w danej instytucji i skutki zaangazowania si¢ w konflikt dla ich wlasnej
sytuacji zawodowej i ,$rodowiskowej” oraz konsekwencje konfliktu dla
instytucji i realizacji przez nia jej misji.

Aksjologiczny wymiar mediacji akademickich jest znacznie szerszy
niz oddziatywanie na strony konfliktu i samg instytucje akademicka.

67 A.Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci i osobowost,
[w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyriska, R. Morka, Warszawa 2024, s. 281-282.

68 M. Tabernacka, Kultura systemu i mediacje, [w:] Antropologia..., red. M. Tabernacka,
s. 173.
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Opanowywanie destrukcyjnych konfliktéw w instytucjach realizujacych
misje naukowa ma tez pozytywne skutki spoteczne. Mediacje w tego
typu placéwkach nalezy traktowad jak instrument ochronny trwatosci
realizacji ich misji, ktéra w przypadku destrukcyjnego konfliktu nie
moglaby by¢ realizowana. Wyniki badani naukowych z pewnoscia beda
oddziatywaty na spoleczeristwo o wiele dtuzej, niz trwatby zazegnany
konflikt i by¢ moze same jego strony.

Aksjologicznym wymiarem mediacji akademickich jest wiec reali-
zowanie takich wartosci, jak dialog spoteczny i indywidualny, edukacja
jednostek i spoleczeristwa oraz szacunek dla podmiotowosci ludzkiej.
Dzicki mediacjom nastepuje ochrona takich wartosci akademickich:
kooperacja, tolerancja, rozwéj wiedzy, partycypacja i zaufanie.






Rozdzial 3. Zasady dobrych mediacji
akademickich

3.1. Zasadniczo musimy pamigtac o zasadach

W nauce wyrdznia si¢ szereg zasad mediacji opisujacych zaréwno cechy
procedury, jak i skorelowane z nimi postulatywne przestanki dotyczace
mediatora, bedace w zasadzie zasadami opisujacymi jego postgpowanie.
Do zasad® tych, ktdre sg najistotniejsze, jezeli chodzi o mediacje jako
takie, zalicza si¢: dobrowolnos¢, poufno$é, odformalizowanie procedury,
réwnowaga stron, a jezeli chodzi o mediatora: neutralnos¢, bezstron-
noé¢ i fachowosé.

Zasady te odnosza si¢ oczywidcie takze do mediacji akademickich
i powinny by¢ postulowane w tego rodzaju mediacjach, jako szcze-
g6lnym rodzaju polubownego dochodzenia do konsensusu w tym
srodowisku. Ponizej zostanie przedstawiona charakterystyka tych zasad.

3.2. Dobrowolno$¢

Dobrowolnos¢ mediacji akademickich polega na tym, ze strony godza si¢
na podjecie préby niekonfrontacyjnego rozwigzania sporu przy udziale
neutralnego i fachowego mediatora, dysponujac wyczerpujacymi in-
formacjami na temat tego, czym s3 mediacje, aw szczegélnos’ci, czym
s3 mediacje akademickie i jakie sg ich cele oraz zasady, jak wyglada rola
mediatora, jakie s prawa stron mediacji i mediatora oraz jakie moga

69 M. Cetera wyrdznia znacznie szerszy katalog zasad i w zasadzie ma racje. Zdaniem
autorki sg to: dobrowolno$¢ mediacji, poufnos¢ mediacji, bezstronno$¢ mediatora, neutralno$é
mediatora, akceptowalnos¢, autonomia konfliktu, odformalizowanie, profesjonalizm, dobra
wiara, szacunek, moratorium na wykonywanie kar w stosunku do stron podczas trwania me-

diacji; M. Cetera, Zasady mediacji, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Tabernacka, s. 449 i n.
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by¢ skutki mediacji, zaréwno w wymiarze spotecznym, jak i prawnym.
Kluczowe jest dysponowanie przez strony — czy tez przyszle strony
mediacji — mozliwie najpetniejszymi informacjami, ktére beda mo-
gly by¢ w razie potrzeby zweryfikowane, a zaréwno ich dostepnosé,
jak i mozliwos$¢ tatwej ich weryfikacji powinna by¢ zapewniona przez
instytucje akademicka™.

Nalezy pamigtac o tym, ze mediacje to proces dobrowolny, nie tylko
jezeli chodzi o udzial w nich w celu rozwiazania konfliktu dzielacego stro-
ny. Dobrowolno$¢ oznacza tez mozliwo$¢ pewnego wplywu na to, kto
bedzie je prowadzil, a to ma bezposredni zwiazek z zaufaniem do danej
osoby”". Dlatego prawo skorzystania z mozliwosci wyboru mediatora jest
kwestig kluczows, jezeli chodzi o powodzenie procesu dochodzenia do
porozumienia. Zasada dobrowolnosci mediacji akademickich oznacza tez,
ze osoba czy osoby, ktére moglyby petni¢ funkcje mediatora, zgodzity si¢
na to w konkretnym przypadku. Tylko obecny albo przyszty mediator
moze ocenié, czy jest odpowiednig osobg do pelnienia funkeji rozjem-
czej w danym konflikcie — co dotyczy zaréwno istoty danego konfliktu,
jak i przeszlych i obecnych relacji mediatora ze stronami.

Dobrowolno$¢ mediacji oznacza tez mozliwos$¢ przerwania mediagji
w kazdej chwili przez jedna ze stron, obie strony lub przez mediatora.

Wprowadzenie w instytucjach akademickich zasady obligatoryj-
nosci mediacji w pewnych rodzajach spraw, nie stoi czy tez nie staloby
w sprzecznosci z ogdlnie przyjeta zasadg dobrowolnosci mediacji. Mozna
by zastosowa¢ na podstawie okreslonych norm obligatoryjna prébe
pojednania w formie mediacji, ktéra de facto powinna stuzy¢ poinfor-
mowaniu stron o tym, czym mediacje s3, i wyjasnieniu im istoty tej pro-
cedury. Natomiast dalsze prowadzenie rozméw pojednawczych musi by¢
uzaleznione od zgody stron i mediatora na uczestniczenie w mediacjach.
Warto wicc przypomnie, ze rozsadna obligatoryjnos¢ mediacji polega na
tym, ze strony obowigzane s do podjecia rzeczywistej préby rozwiazania
problemu w ten sposéb. Oczywiscie najpierw strony musza uzyskad
rzeczows i wyczerpujaca informacje o tym, czym sg mediacje i jaki jest ich
cel oraz skutki, jak bedzie wygladat ich udzial w spotkaniach, i wreszcie
o tym, ze proces dochodzenia do porozumienia jest dobrowolny, a zatem
jezeli nie uda si¢ rozwigzaé problemu w ten sposéb, to sprawa przejdzie
do formalnego etapu orzekania. Dlatego tez obowigzkowe mediacje
mogg ogranicza¢ sie do obligatoryjnego uczestnictwa kazdej ze stron

70  Czemu moga stuzy¢ informacje na stronach internetowych, wytozone w dostgpnym
miejscu w formie ulotek, jak réwniez powinno si¢ zapewni¢ mozliwo$¢ wstepnych spotkan
zmediatorem lub asystentem spolecznym udzielajacym odpowiedzi na pytania.

71 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacge..., 2024, s.77.
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w spotkaniu informacyjnym, w ktérym mogg uczestniczy¢ osobno lub
wspdlnie. Ponadto moze zostaé wprowadzony obowiazek uczestniczenia
we wspolnym posiedzeniu stron i mediatora, na ktérym strony podejma
prébe rozwiktania problemu, jezeli to si¢ jednak nie uda, mediacje nie
beda kontynuowane”. Nalezy by¢ $wiadomym tego, ze konflikty rodza
strach i desperacje, ktére powoduja, Ze strony siggaja po wszelkie mozliwe
srodki obrony i po instytucjonalny parasol, jaki w ich odczuciu moze
dac im sad, prokuratura czy urzad administracji publicznej. Gdy udzieli
si¢ im wsparcia, mogg jednak znalez¢ site, by samodzielnie rozwigzad
problem”. W sytuacji niklego rozpowszechnienia wiedzy o mediaciji
w spoleczenistwie i bedacej tego konsekwencja matej popularnosci tej me-
tody rozwiazywania konfliktéw, obligatoryjnos¢ mediacji rozumiana jako
prejudycjalna przestanka wszczecia formalnego sporu jest szansa, z ktérej
nalezy skorzysta¢’®. Takim wsparciem jest nie tylko mozliwo$¢ uczest-
niczenia w mediacji w przypadku konfliktu w instytucji akademickiej,
ale tez procedura pojednawcza czy tez klaryfikujaca, ktdrej strony beda
w pewnych okolicznosciach musiaty sic poddaé. Oczywiscie nie chodzi
tu o ,petnowymiarowe” mediacje, ale albo o spotkanie informacyjne
w sprawie mediacji, albo obowiazek przeprowadzenia préby pojednaw-
czej przed wszczeciem wewnetrznej formalnej procedury skargowej, co
powinno byc’ uregulowane wewnetrznymi normami obowiqzuj%cymi na
uniwersytetach albo w instytucjach badawczych.

Niemniej, jak zauwaza Dorota Fedorowska, istotng kwestia jest
dysponowanie przez strony dobrowolnoscia w kwestii prawa wyboru
tematéw rozmow, kolejnosci ich omawiania, swobody dokonywania
ustalen i podejmowania decyzji. W ten sposéb realizowana dobrowol-
nos¢ zaspokaja prawo czy tez potrzeby [przyp. M.T.] stron do bycia
gospodarzem decyzji, pozostawiajac mediatorowi role gospodarza
procedury. Zdaniem autorki zapewnienie stronom wolnosci wyboru
i przestrzeganie w czasie mediacji zasady autonomii konfliktu, oznacza-
jacej, ze to one s3 ,wlascicielami” sporu, poteguje ich zaangazowanie

72 Ibidem,s. 42.

73 Jak zauwaza Malgorzata Artymiak, mediacje obligatoryjne bylyby dobrym roz-
wigzaniem w przypadku os6b o przewadze motywacji zewnetrznej (zewnetrznym zZrédle
umiejscowienia kontroli — przyp. M.T.), gdyz osoby takie podejmuja dziatania w perspektywie
nagrody lub w obawie przed karg. Mediacje obligatoryjne, jako integralna czg$¢ procedury
rozwigzywania sporu czy konfliktu, bytyby dla nich utatwieniem, gdyz ludzie ci potrzebuja
wyznaczenia konkretnych dziatan, okreslenia form i ustalenia schematéw postgpowania.
Autorka zwraca tez uwage na edukacyjny walor mediacji obligatoryjnych; M. Artymiak,
Mediacje obligatoryjne a gotowos¢ stron do wspotdziatania w mediacji. Perspektywa psychologiczna,
[w:] Mediacje obligatoryjne, red. K. Antolak-Szymanski, s. 84-85.

74 M. Tabernacka, Notka o obligatoryjnosci mediacyi, [w:]) ADR - lokalne rozwigzania
w kontekscie globalnym, red. M. Tabernacka, Wroctaw 2021, 5. 25.
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w samodzielne poszukiwanie odpowiednich rozwiazan, a za sprawa
dobrowolnosci strony maja tez wplyw na ksztaltowanie swoich relacji”,
co jest niezwykle istotne w tak zamknietych spotecznosciach, jak spo-
tecznosci instytucji akademickich.

3.3. Poufnosé

Mediacje to proces poufny, co oznacza, ze bez wyraznej i wyrazonej
stanowczo zgody stron nie wolno rozpowszechnia¢ informagji co do
przebiegu mediacji i faktéw, ktdre wyszly na jaw w ich trakcie. Nie do-
tyczy to oczywiscie sytuacji, gdy strony mediacji lub mediator dopuscity
si¢ podczas sesji mediacyjnych lub w zwiazku z nimi czynu karalnego.
Ponadto poufnos¢ moze zostaé wylaczona za zgoda stron i mediatora.

Poufnos¢ dotyczy zaréwno zachowania mediatora, jak i stron mediacji.
Zasada poufnosci powinna by¢ wyraznie wskazana stronom we wstepnej
tazie mediacji, w informacjach o mediacjach, a klauzula co do jej obowia-
zywania powinna by¢ zawarta w kontrakcie, ktérego podpisanie powinno
stanowi¢ warunek wszczecia mediacji w danym przypadku.

Jak zauwaza K. Kobielska, poufno$¢ postegpowania mediacyjnego
gwarantuje stronom poczucie bezpieczer’lstwa, co ma wplyw na poziom
ich komfortu, a tym samym gotowo$¢ do szczerych wypowiedzi i nie-
skrepowanej pracy w docieraniu do potrzeb, rozwazaniu réznych opcji
rozwigzan (i ich konsekwencji) oraz ostatecznym formutowaniu tresci
ugody mediacyjnej™.

W pewnych przypadkach procedura rozwiazania problemu wy-
maga konsultacji z zewnetrznym podmiotem, zwlaszcza w sytuagji,
gdy strony mediacji badZ mediator nie dysponujg fachows wiedza.
Wymaga to zapewnienia odpowiednio wysokich standardéw poufnosci.
Moze chodzi¢ na przyktad o kwestie oceny legalnosci proponowanych
rozwiazan, wéwczas konieczne moze okazaé sie podjecie konsultacji
z wewnetrznym dzialem prawnym danej instytucji lub z zewnetrznym
specjalista. O ile jednak procedury okreslone prawem powszechnie
obowigzujgcym zawieraja klauzule poufnosci”, o tyle nie ma gwarangji

75 D. Fedorowska, Dobrowolnos¢ mediacji, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Taber-
nacka, s. 51.

76 K. Kobielska, Poufnosé, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Tabernacka, s. 329.

77  Naprzyklad, jak wynika zart. 96j§ 11 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.), mediator,
strony mediacji oraz inne osoby biorace udzial w mediacji s3 obowigzane zachowad w ta-
jemnicy wszelkie fakty, o ktérych dowiedziaty si¢ w zwigzku z jej prowadzeniem. Niemniej
ustawodawca przewidzial mozliwos$¢ podjecia odmiennych postanowien przez uczestnikéw
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prawnych, ze zewnetrzny specjalista zachowa w tajemnicy fakty, co
do ktérych udzielat konsultacji. Wymaga to zawarcia z nim stosownej
umowy przewidujacej taka klauzule, chod jezeli komérka mediacyjna
bytaby czescia struktury uczelni czy tez instytucji badawczej, warto
w jej statucie lub regulaminie przewidzie¢ rozwiazania warunkujace
poufnos¢ mediacji zachowanag przez wszystkie osoby biorace w nich
udzial. W takim wypadku wi¢z organizacyjna bedzie formalng wiezig
strukturalng zapewniajacg odpowiedni standard poufnosci.

3.4. Bezpieczenstwo

Mediacje akademickie organizowane w ramach funkcjonowania danej
instytucji sa wyrazem dbatosci jednostki badawczej lub uczelni wyzszej
o dobrostan i bezpieczeristwo spoteczne oraz prawne cztonkéw wspdl-
noty akademickiej. Bezpieczeristwo ma jeszcze inny wymiar w media-
cjach akademickich. Chodzi o poczucie dobrostanu i komfortu oséb
uczestniczacych w rozmowach mediacyjnych, w ktdre zaangazowane sa
ogromne emocje i ktére wiaza si¢ ze znacznym stresem. Zaréwno media-
tor, jak i strony mediacji powinni w trakcie mediacji czud si¢ bezpiecznie,
co jest oczywiscie subiektywnym odczuciem i moze by¢ skorelowane
z traumatycznymi przezyciami danej osoby, bedacymi skutkiem uczest-
nictwa w konflikcie. Jest to wiec sprawa bardzo indywidualna i jako
taka powinna by¢ wzicta pod uwage zaréwno przez podmioty kierujace
sprawe do mediacji, jak i co do stron mediacji — przez mediatora.

Nalezy wyeliminowac grozbe wystapienia w mediacjach wszelkich
sytuacji, w ktérych strony mediacji przejawialyby agresywne zachowania
wobec siebie lub mediatora. Bezpieczeristwo mediagji jako jej zasada
polega wiec na zapewnieniu bezpieczeristwa emocjonalnego, fizycznego
i prawnego os6b bioracych udzial w mediacjach. O ile mediacje odbywa-
ja si¢ w ramach systemu interwencji kryzysowych, o tyle warto skorzy-
sta¢ z dodatkowych elementéw tego systemu, na przyktad skorelowad
mediacje z terapig i skonsultowad z terapeuta, czy strona lub strony
sa juz w stanie podjaé rozmowy i czy dla nich lub dla mediatora nie
bedzie jeszcze za wezesnie na prébe formalnego ustalenia zasad dalszej
koegzystencij.

mediacji. Gwarancyjny charakter dla standardu poufno$ci ma jednak takze § 3 wspomnianego
tu przepisu, zgodnie z ktérym propozycje ugodowe, ujawnione fakty lub oswiadczenia zfozone
w toku mediacji nie moga by¢ wykorzystywane po jej zakoriczeniu, co jednak nie dotyczy
ustaleri zawartych w protokole z przebiegu mediacji.
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Jako $rodek stuzacy bezpieczenstwu stron w mediacjach nalezy
zastosowac stosowne klauzule w kontrakcie o mediacje przewidujace
sankcje za naruszenie standardu bezpieczeristwa, a przede wszystkim za-
wierajace zobowiaczanie stron do powstrzymania sie od wzajemnej agresji
werbalnej i niewerbalnej lub okreslonego rodzaju dziatari zaburzajacych
spokdj sesji mediacyjnych.

Bezpieczenstwu stuzy tez zastosowanie procedury mediagji niebez-
posredniej, w ramach ktdrej strony nie beda miaty okazji do bezpo-
$redniego kontaktu w okreslonej, wyodrebnionej fizycznie przestrzeni.
W tego typu mediacjach mediator dostownie posredniczy w zawiera-
niu porozumienia przez strony, przekazujac stronom ich okreslone
stanowiska.

Osobg odpowiedzialng za zapewnienie bezpieczefistwa w przebiegu
sesji mediacyjnych jest mediator, ktérego rola obejmuje takze przerwanie
mediacji w kazdej chwili, gdy uzna, ze sytuacja staje si¢ niebezpieczna dla
dobrostanu fizycznego lub psychicznego jednej lub obu stron mediacji
lub dla samego mediatora.

3.5. Neutralnoéé¢

Zaréwno instytucja akademicka, jak i mediator powinni zachowad neu-
tralno$¢ wobec stron konfliktu w tym sensie, Ze ani w interesie mediatora,
ani instytucji nie powinno leze¢ uzyskanie przewagi negocjacyjnej przez
ktdrakolwiek ze stron mediacji, gdyz celem tej procedury jest opanowanie
konfliktu i osiagniecie przez strony kompromisu. Tym, co stuzy w pierw-
szym rzedzie neutralnodci mediacji w danym przypadku, jest zapewnienie
stronom mozliwosci wyboru mediatora, a mediatorowi mozliwosci
odméwienia wziccia udzialu w mediacjach bez podania przyczyny.
Nalezy tez zapewni¢ standard takiego doboru mediatora, ktéry
przewidywalby formalne warunki wytaczenia danej osoby z okre-
Slonego zakresu spraw, na przyktad z uwagi na jej wcze$niejsze rela-
cje ze stronami albo o charakterze osobistym (pokrewieristwo, relacje
towarzyskie lub romantyczne), albo formalnym (stosunki stuzbowe
lub pracownicze, orzekanie w sprawach, w ktérych mediator i strony
braly udzial, wezedniejsze zaangazowanie w spory albo stosunek mniej
lub bardziej bezposredniej podlegtosci organizacyjnej — takiej, w ktdrej
strona i mediator byli od siebie organizacyjnie zalezni, mogli na przyktad
wydawac sobie polecenia pracownicze). Przestanka wytaczenia (czy
tez w ogodle nieuwzgledniania kandydatury danej osoby, gdy chodzi
o funkcje mediatora) powinny by¢ tez okreslone fakty spoteczne, takie
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jak afirmowanie w sferze publicznej przez kandydata czy kandydatke
do funkcji mediatora pogladéw wskazujacych na istotng polaryzacje
jego lub jej przekonan w sprawach majacych zwiazek z dang sytuacja
konfliktows lub cechami osobistymi stron, takimi jak rasa, pochodzenie
etniczne i spoteczne, profesja, ktéra wykonuja, ptec i identyfikacja co do
plci, orientacja seksualna, wiek czy afirmowane przez dang strong po-
stawy, a takze obszar kulturowy, z jakiego sic wywodzi lub w jakim Zyje.

Mediator nie powinien by¢ osobiscie ani ekonomicznie zaintereso-
wany osiagni¢ciem okreslonego wyniku mediacji. Bezstronny mediator
bedzie mediatorem neutralnym, a to wplynie na caly przebieg procesu
préby pojednania w mediacjach. W wielu przypadkach dzicki neutral-
nosci mediatora mozliwe jest poszukiwanie najwtasciwszych rozwigzan
danej sytuagji. Przypomne, Ze mediator z uwagi na swoja neutralno$é
jest w stanie inaczej interpretowad pewne fakty, ktére strony z racji
emocji towarzyszacych konfliktowi oceniajg w jednoznaczny sposéb”.
Neutralnos¢ mediatora pozwala mu na asertywne podejscie do stron;
jest pancerzem pozwalajacym zachowad mediatorowi dobrostan psy-
chiczny, a czgsto wreez zdrowie™.

Istotnym aspektem neutralno$ci mediagji jest tez stosunek do niej
instytucji akademickiej, co przejawiac si¢ moze w reakcjach i postawach
0s6b zatrudnionych w organach tej instytucji. Wykluczone jest podej-
Scie do mediacji jak do ,,procedury oslej tawki” — przewidzianej dla oséb,
ktére ,,sprawiaja ktopoty” lub nie s3 w stanie poradzi¢ sobie z konflik-
tem. Mediacje powinny by¢ traktowane jak uzyteczna i powszechnie
aprobowana oraz polecana procedura dochodzenia do porozumienia.

3.6. Réwnowaga stron

Neutralnos$¢ procesu mediacji wymaga zachowania standardu réwno-
wagi stron mediagji, czego jednak nie nalezy pojmowa¢ mechanistycznie,
zaréwno jezeli chodzi o oceng sily psychicznej stron, historii ich relagji,
mozliwosci materialnych oraz statusu organizacyjnego i formalnego,
a takze faktycznego statusu spolecznego w danej organizacji, co przekta-
da si¢ na przyktad na mozliwos¢ uzyskania wsparcia od innych cztonkéw
wspdlnoty akademickiej, a nawet wsparcia zewngtrznego, chociazby
w postaci naglo$nienia konfliktu w mass mediach lub interwengji i po-
mocy udzielanej przez organy ochrony prawne;.

78 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacge..., 2024, s. 182.
79  Ibidem,s.371in.
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Ocena potencjalnej réwnowagi stron powinna nastapi¢ z uwzgled-
nieniem subiektywnych deklaragji stron co do ich gotowosci do pod-
jecia rozméw, gdyz sytuacja spoteczna i do$wiadczenia stron mogg by¢
stereotypowo oceniane przez otoczenie, co moze nie mieé zwiqzku zich
faktycznym potencjalem i mozliwosciami. Ocena réwnowagi stron
powinna tez nastapic przez analize sytuacji formalnej stron mediagji
w danej instytucji akademickiej i formalnego statusu konfliktu (na przy-
ktad czy w trakcie s3 tez wdrozone procedury sadowe lub dochodzenie
prokuratorskie, czy sprawg zajmuje si¢ Rzecznik Praw Obywatelskich
lub inny organ ochrony prawnej). Oczywiscie procedury te nie stanowia
przeciwwskazania do wszczecia i kontynuowania mediacji akademickiej,
jednak zaréwno instytucja, jak i mediator powinni dysponowaé wiedza
na ten temat, poniewaz przebieg takich procedur ma wplyw na dyna-
mike konfliktu mig¢dzy stronami. Ponadto okreslony wynik mediacji
akademickich moze mie¢ tez wplyw na przebieg tych procedur.

W przypadku wystapienia nieréwnowagi stron konieczne jest za-
stosowanie odpowiednich srodkéw wyréwnawczych, zapewniajacych
wsparcie merytoryczne, materialne lub mentalne stronie stabszej.

W celu zapewnienia réwnowagi stron zalecane jest stosowanie
komediagji, to znaczy takiego zorganizowania rozméw w trakcie sesji
mediacyjnych, aby rozmowy byly moderowane przez dwuosobowy
team mediatoréw charakteryzujacych sic kompatybilnymi kwalifika-
cjami merytorycznymi i cechami spotecznymi, a takze pozycja formalna
w instytucjiso.

W mediacjach akademickich, z uwzglednieniem standardu réwno-
wagi stron, moga towarzyszy¢ stronom ich pelnomocnicy procesowi,
doradcy prawni oraz zaufane osoby. Niedopuszczalna (z uwagi na
koniecznos¢ realizacji zasady réwnowagi stron) jest jednak sytuacja,
gdy jedna ze stron uczestniczy w mediacjach sama, a druga korzysta
z pomocy czy wsparcia innych.

80 Komediacje to mediacje prowadzone przez dwéch lub dwoje mediatoréw, ktdrzy
tworzg swoisty zespot mediacyjny. Taka konstrukcja podmiotu mediujacego pozwala na
potaczenie indywidualnych cech i kwalifikacji obu 0s6b petnigcych funkcje mediatora. Daje
to szanse na przelamanie bariery etnocentryzmu i ograniczeri wynikajacych z warunkowanych
plcia zachowari spotecznych i sposobu dokonywania ocen, a takze pewnych niedostatkéw
wiedzy fachowej mediatoréw; M. Tabernacka, Negogiacje i mediacye..., 2024, s. 41. Komediacje
moga znaleZ¢ zastosowanie takze w zdobywaniu praktycznych umiejetnoéci zawodowych
przez mediatoréw. Poprzez obserwowanie indywidualnych styléw pracy (na przyktad sposobu
wykorzystania narzedzi mediacyjnych), pracujac razem, mediatorzy uczg si¢ od siebie (M. Ta-
bernacka, Komediacje, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Tabernacka), co moze by¢ bardzo
dobrym sposobem rozwoju kadry mediatoréw akademickich.
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3.7. Fachowog¢

Mediacje powinny by¢ procesem prowadzonym poprawnie merytorycz-
nie, czyli fachowo, co dotyczy zaréwno zapewnienia przez instytucje
akademicka technicznego i organizacyjnego wsparcia procesu mediacji
(zasoby materialne, mozliwo$¢ druku i powielania dokumentéw, tech-
niczne wsparcie komunikacji stron i mediatora, w tym zapewnienie
mozliwosci prowadzenia korespondencji i organizacji zdalnej komuni-
kacji), jak i warunkéw lokalowych.

Instytucja akademicka powinna, zapewniajac fachowos¢ procesu
dochodzenia do porozumienia stron podczas mediacji, w pierwszym
jednak rzedzie zapewnié odpowiednio przygotowanego mediatora®
dysponujacego stosownym przygotowaniem merytorycznym w zakre-
sie umiejetnodci rozwiazywania konfliktéw oraz prawnych aspektéw
zwigzanych z istotg danego sporu. W tym celu instytucja akademicka
moze opracowaé wewnetrzne regulacje przewiduja‘ce wymogi formalne,
jakie powinien spetnia¢ mediator. Moga to by¢: koniecznos¢ ukoriczenia
odpowiednich studiéw, szkolen i kurséw, obowiazek ustawicznego
doksztatcania si¢ potwierdzonego odpowiednimi certyfikatami lub
za$wiadczeniami, odpowiednie do$wiadczenie zawodowe w zakresie
prowadzenia mediacji. Uczelnie i instytuty badawcze moga prowadzié
wtasne listy mediatoréw majacych kwalifikacje do prowadzenia mediacji
w ramach funkcjonowania danej instytucji akademickiej. W przypadku
konfliktéw migdzy osobami o réznych zasobach kulturowych media-
tor akademicki powinien dysponowa¢ wiedzg z zakresu kulturowych
aspektéw funkcjonowania spotecznego stron konfliktu, a gdy strony
nie wladaja w dostatecznym stopniu tym samym jezykiem, powinien
posiadaé umiejetnosé porozumiewania si¢ w obydwu jezykach. Odpo-
wiednim rozwigzaniem, zapewniajacym fachowo$¢ prowadzenia media-
cji, moze by¢ w takich przypadkach zastosowanie komediagji, w ktérych
para mediatoréw zna oba jezyki. Mozliwe jest takze zapewnienie przez
instytucje akademicka odpowiednio przygotowanego merytorycznie
ttumacza lub pary ttumaczy.

81 Naprzyktad M. Cetera pisze o zasadzie profesjonalizmu jako jednej z zasad mediacj,
korelujac to pojecie z fachowoscia i kwalifikacjami mediatora. Zdaniem autorki mediator
powinien nie tylko ukoriczy¢ specjalistyczne szkolenia i przystapi¢ do prowadzenia mediacji
dopiero po zdobyciu fachowej wiedzy i nabyciu umiejetnosci ,,pracy z konfliktem”, ale takze
stale podnosi¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe. Profesjonalny mediator dba
o rzetelnos¢ i wysoka jakos¢ swiadczonych przez siebie ustug — M. Cetera, Zasady..., s. 450.
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3.8. Odformalizowanie

Odformalizowanie procedur mediacyjnych dotyczy zaréwno ich prze-
biegu, jak i samego faktu ich wszczecia. Poniewaz instytucja akademicka
zrzesza wspolnote akademikdw, dziatania o charakterze pojednawczym
nie zawsze muszg by¢ ujete w sformalizowany gorset procedur. Mediagji
akademickich nie musimy nazywaé ,mediacjami”, gdy informujemy
o mozliwosci skorzystania z nich strony konfliktu. Po co ludzi straszy¢?
Lepiej w wielu przypadkach uzy¢ stowa ,,spotkanie” i do takiego spotka-
nia doprowadzi¢ dzicki autorytetowi na przyktad dziekana, ktéry moze
umoéwié¢ w okreslonym miejscu i czasie strony konfliktu i osoby, ktére
beda wystuchiwaly stron i moderowaty dziatania pojednawecze.

Nawet jezeli mediacje beda prowadzone jako formalna procedura
mediacyjna, to konieczne jest zapewnienie wzglednie odformalizowanej
i przejrzystej procedury zgloszenia wniosku o mediacje akademicka.
Zaleca si¢, by mozna to bylo zrobi¢ pisemnie albo ustnie, zaréwno za
pomoca bezposrednich metod komunikowania, jak i przy pomocy
komunikagji elektroniczne;j.

Wiszczecie mediacji akademickiej moze nastapi¢ na wspdlny wniosek
stron, na wniosek tylko jednej ze stron zgtoszony do wskazanej w proce-
durach wewnetrznych lub w przepisach prawa jednostki organizacyjnej
lub organu — wéwczas organ instytucji akademickiej obowiazany jest
skontaktowad si¢ z drugg strona sporu lub podmiotami pozostajacymi
w konflikcie z wnioskodawcg w celu przedstawienia im wniosku o me-
diacje i wyttumaczenia zasad mediacji oraz procedur mediacyjnych.

Nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ skierowania stron do mediacji
akademickiej przez okreslone podmioty umiejscowione w strukturze
instytucji akademickiej, na przyktad takie, ktére zostaty formalnie
zaangazowane w konflikt, gdyz w ramach swojej wlasciwosci rozpatruja
skarge danej osoby. Organami instytucji akademickich, ktére moga
skierowad sprawe do mediacji, moga by¢: rektor i prorektorzy, dziekan
i prodziekani, rzecznik dyscyplinarny, zwiazki zawodowe dziatajace w da-
nej instytugji, kierownik jednostki organizacyjnej, kierownik dziekanatu,
powotana w celu rozwigzywania sporéw jednostka, na przyktad komisja
do spraw rozpatrywania zarzutéw o mobbing i naduzycia spoteczne lub
komisja do spraw rozwigzywania sporéw badz konfliktéw.

Jak zauwaza M. Cetera, zasada odformalizowania mediacji oznacza
brak regulacji prawnych dotyczacych samego przebiegu postepowania
mediacyjnego®*, co w instytucji akademickiej powinno tez dotyczyé

82 M. Cetera, Zasady..., s. 450.
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nieustanawiania regulacji formalnie organizujacych przebieg mediacji
w normach organizacyjnych takich jak statuty czy regulaminy obowia-
zujace w danej uczelni lub instytucie badawczym. Autorka pisze, ze ta
zasada mediacji czgsto podkreslana jest jako ta z jej zalet, ktéra czyni
ten proces przyjazniejszym dla stron w poréwnaniu na przyktad do
procesu sagdowego. Proces mediacyjny ksztattowany jest przez strony
sporu i mediatora, co podnosi komfort rozméw, pozwala stronom czué
sie swobodnie i bezpiecznie®.

Scista formalizacja przebiegu mediacji akademickich powinna doty-
czy¢ tylko dwéch kwestii. Po pierwsze, obowiazku zawarcia kontraktu
o mediacje miedzy stronami i mediatorem (oczywiécie w przypadku,
gdy beda to jednak formalne mediagje, a nie nieformalne spotkanie
pojednawcze), w ktérym przedstawione sa na pismie zasady mediacji,
zasady przebiegu sesji mediacyjnych, a takze obowiazki i prawa stron
oraz mediatora. Po drugie, sformalizowane powinny by¢ przestanki
sporzadzania protokotu z mediacji, ktéry powinien by¢ obligatoryjny
w mediacjach akademickich i zawiera¢ jedynie niezb¢dne informacje do-
tyczace faktu odbycia mediacji przez dane strony, tozsamosci mediatora
i faktu zawarcia badz niezawarcia ugody przez strony oraz tres¢ tej ugody.

Odformalizowanie mediacji nie dotyczy jednak tego, ze mediator
i strony mogg uzgodni¢ miedzy sobg plan mediacji, ktéry bedzie efektem
ich wspdlnej pracy, a w przypadku wyrazenia zgody na mediacje bedzie

opisywat kolejnos¢ i czas omawiania poszczegdlnych probleméw.

83 Ibidem.
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Rozdziat 4. O dobrych mediacjach —
prakseologiczne aspekty mediacji akademickich

4.1. Wsparcie instytucjonalne mediacji akademickich

Instytucja akademicka powinna zapewnié wsparcie instytucjonalne
zaréwno samemu procesowi mediacji akademickich, jak i mediato-
rowi, jako kluczowemu podmiotowi organizujacemu i przeprowa-
dzajacemu mediacje. Jest to prakseologiczny wymodg powodzenia
procesu pojednania, istotny dla fachowosci podjecia préby rozwia-
zania konfliktu w sposéb niekonfrontacyjny. Instytucja akademicka
dysponuje z reguly zasobami, ktére pozwalaja na sprawnos¢ orga-
nizacji procesu mediacji. Niedopuszczalne jest podejscie, czasami
obserwowane w sferze spotecznej, ktére mozna zobrazowad stwier-
dzeniem (poleceniem?): ,Pogédzcie sie!”. Owszem: ,Pogédzcie si¢”,
ale wyrazem lojalnosci uczelni czy instytucji badawczej w stosunku
do cztonkéw spotecznosci akademickiej jest dodanie do tej frazy
istotnego zapewnienia: ,Pogddicie si¢, a my zrobimy, co w naszej
mocy, by wam w tym poméc!”.

Wsparcie, jakiego uczelnia czy tez instytucja badawcza powinna
udzieli¢ stronom konfliktu i osobom, ktdre zgadzajg si¢ na przyjecie
funkcji mediatora czy tez rozjemcy, dotyczy kwestii organizacji mediacji —
jako elementu istotnego ustrojowo w danej instytucji akademickiej,
jak réwniez formalnych i organizacyjnych, a takze materialnych aspek-
téw organizacji i przebiegu sesji mediacyjnych.

W zwiazku z tym wsparcie mediacji akademickich powinno odpo-
wiada¢ nastgpujacym postulatom:

«  Nalezy rozwazy¢ zorganizowanie w instytucji akademickiej (uczel-

ni wyzszej lub w instytucji badawczej) komisji lub innej jednostki
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organizacyjnejs“, w sktad ktdrej bedg wchodzity osoby bedace po-
tencjalnymi mediatorami lub osobami bioracymi udzial w mediacji
lub w bardziej sformalizowanych procedurach rozjemczych, jako
mediatorzy lub rozjemcy. Powinny to by¢ osoby dysponujace wie-
dza na temat prawnych, spotecznych i psychologicznych aspektéw
rozwigzywania sporow. Osoby te powinny ustawicznie rozwijac te
wiedze przez udzial w stosownych szkoleniach, za ktére placi instytu-
cja akademicka lub ktdre sg organizowane przez t¢ instytucje. Sktad
takiej komisji powinien by¢ proporcjonalny — powinna ona sktadad si¢
w proporcjonalnym sktadzie z 0séb wybranych przez wladze instytucji
akademickiej, pracownikéw instytucji oraz dopuszczalny jest takze
wybér do jej sktadu 0séb wskazanych przez studentéw.

« Instytucja akademicka zapewnia obstuge biurowa mediacji aka-
demickich w zakresie korespondenciji, dostarczenia materialéw pi-
$miennych i mozliwosci komunikacji, w tym odpowiednio poufnej
komunikagji elektronicznej.

« Instytucja akademicka zapewnia wsparcie prawne akademickich
komérek mediacyjnych.

« Instytucja akademicka bezposrednio lub przez finansowanie
powinna zapewni¢ warunki lokalowe do prowadzenia mediagji
akademickich.

« Instytucja akademicka zapewnia godne wynagrodzenie media-
tora, albo jako dodatek funkcyjny, albo jako ryczatt za prowadzenie
mediacji.

« Instytucja akademicka zapewnia kadrowy zaséb mediatoréw
sposréd os6b dajacych rekojmie prawidlowego spelniania tej
funkdji, w szczegdlnosci cieszacych si¢ powszechnym szacunkiem

84 Warto byloby uwzgledni¢ w tym zakresie bardzo pozytywne doswiadczenia Stuzby
Celnej, gdzie powotano Komisje wlasciwg do rozpatrywania skarg. W jej sktad wchodzito po
dwdch funkcjonariuszy z kazdego urzedu Stuzby Celnej, przy czym jednego z nich wyznaczat
kierownik urzedu, a drugi byt wybierany przez funkcjonariuszy. Taki sktad osobowy byt
wyrazem podmiotowego traktowania os6b zatrudnionych w Stuzbie i pozwalat na rzeczy-
wistg obiektywno$¢ dziatania Komisji. Mediacje mogly zostac przeprowadzone z inicjatywy
przewodniczacego Komisji lub na wniosek Zespotu Orzekajacego, funkcjonariusza badz jego
przetozonego. Nastepnie, po przeksztatceniu tej formacji w Krajowa Administracje Skarbowa,
przeksztalcono poprzednig Komisje w Komisje do spraw zjawisk niepozadanych w KAS na
podstawie Polityki zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Krajowej Administracji Skarbowej
wprowadzonej na podstawie zarzgdzenia nr 16 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia
S kwietnia 2018 r. Istotne byto uwzglednienie w tym akcie takich przestanek jak: ulepszanie
standardéw kultury organizacji poprzez dbanie o prospoteczne postawy; rozwijanie Swiado-
mych postaw wobec konfliktéw; eliminowanie dysfunkcyjnych zachowari w pracy; poprawa
wizerunku i znaczenia pracy; zwickszenie zaufania do organizacji i poczucia bezpieczenistwa
pracownikéw. Wigcej na ten temat: M. Tabernacka, Negogjacje i mediacje..., 2024, s. 140.

Rozwigzania przyjete w tym akcie nalezy docenic jako dostosowane zaréwno do istoty
procedury, jaka s3 mediacje, jak i do specyfiki kultury organizacyjnej KAS.
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i autorytetem w $rodowisku akademickim badz odpowiednimi
kwalifikacjami merytorycznymi potwierdzonymi stosownymi
dokumentami.

Mediatorzy to osoby pracujace na otwartych mézgach i sercach ludz-
kich emocji®. Aby zapewni¢ wiec sprawno$¢ przebiegu indywidualnej
mediacji i ciagle funkcjonowanie komérek mediacyjnych na uczelni
czy w instytucji badawczej, konieczne jest wdrozenie odpowiednich
mechanizméw ochrony i wsparcia mediatoréw, z ktérych najodpo-
wiedniejszymi wydaja sie by¢ superwizja®® i asysta psychologiczna.
W przeciwnym razie ryzyko wypalenia zawodowego lub nadmiernego
obciazenia poczuciem odpowiedzialnosci za strony konfliktu moze by¢
czynnikiem destabilizujacym dobrostan psychiczny osoby, ktéra podjeta
sie petnienia funkcji mediatora.

4.2. Pozycja mediatora w mediacjach akademickich

Mediator powinien dawad rekojmie prawidlowego przebiegu i organizacji
procesu mediacji, co w prakseologicznym ujeciu dotyczy istotnych aspek-
téw jego sytuacji formalnej i statusu rzeczywistego w relacjach z instytucja
akademicka. W tym celu nalezy uwzgledni¢ ponizsze postulaty, ktérych
pewne aspekty zostaly poruszone juz wezesniej w niniejszej publikagji:
« Pozycja mediatora w mediacjach akademickich powinna by¢
autonomiczna w tym sensie, ze wykluczone jest wydawanie media-
torowi poleceni co do sposobu postgpowania w danej sprawie.
+  Mediator powinien mie¢ zagwarantowang formalng pozycje, kté-
ra zapewnia mu niezalezno$¢ w strukturze instytucji akademickiej,

85 M. Tabernacka, Notka o mediatorach, [w:] ADR - lokalne rozwigzania..., red. M. Ta-
bernacka, s. 71.

86 Superwizja to konsultacyjna forma zapobiegania i przeciwdziatania specyficznym
trudno$ciom i stanom, na jakie narazone sg osoby pracujace w warunkach wzmozonego
zaangazowania emocjonalnego, na przyktad w trudne sytuacje spoteczne innych ludzi, oraz
takie osoby, ktérych praca powoduje wysoki poziom stresu. Superwizja nie jest kontrolg.
Ma pomdc superwizowanej osobie uporaé si¢ z watpliwosciami, jakie nasuwaja si¢ podczas
wykonywanej pracy, i z obcigzeniami, jakie niesie ona ze soba. Superwizja jest procedura,
dzigki ktérej mediatorzy powinni méc otrzymad wsparcie: superwizja dostarcza wsparcia
emocjonalnego, co nastepuje dzigki przeprowadzeniu analizy i przedyskutowaniu z superwi-
zorem zrédel satysfakeji i powoddéw braku satysfakeji z pracy. Mediator moze uzyskaé pomoc
w wyrazaniu swoich uczué dotyczacych jego pracy. W efekcie tatwiej mu bedzie radzi¢ sobie
z uczuciami, ktére rodzg sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Superwizja moze poméc
w zrewidowaniu czynnikéw powodujacych nadmierne obciazenie mediatora — na przyktad
czy mediator nie przekracza swoich indywidualnych i profesjonalnych granic kompetencji
w sposdb, ktéry mégiby wptynaé negatywnie na niego i jego prace; M. Tabernacka, Negocjacje
i mediacye..., 2024, s. 383.
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jezeli chodzi o swobodeg i elastyczno$é w organizowaniu sesji
mediacyjnych.

+  Mediator powinien by¢ uczciwie wynagradzany, a zasady jego
wynagradzania nie moga by¢ dyskrecjonalne i nie powinny by¢ uza-
leznione od faktu osiagnigcia przez strony mediacji porozumienia.
Zasady wynagradzania mediatora powinny zosta¢ wprowadzone

formalnym aktem normatywnym obowiazujacym w instytucji
akademickiej.

Mozliwe jest stosowanie komediacji, wéwczas pozycja obu oséb

wchodzacych w sktad teamu mediatoréw powinna by¢ réwnowazna,
co dotyczy zaréwno ich wynagradzania, jak i wptywu na przebieg
mediacji.

« Poniewaz misjg instytucji akademickich jest rozwéj spoleczen-
stwa, dopuszczalne jest wlaczenie w mediacje akademickie oséb

ze stosownym przygotowaniem merytorycznym i kwalifikacjami
spolecznymi, ktére beda uczestniczyty w mediacjach akademickich
jako komediator lub osoba wykonujaca czynno$ci pomocnicze

(praktykant), z zachowaniem takich samych standardéw co do

poufnosci i neutralnosci, jakie dotycza mediatora. Praktykanci nie

muszg by¢ stale formalnie powiazani z uczelnia czy inng instytucja
akademicka, konieczne jest jednak dokonanie formalnych uzgodnien
w postaci umowy okreslajacej ich zakres obowiazkéw w mediacjach

i zakres uprawnien, na przyktad co do faktu potwierdzenia zdobycia
doswiadczenia przez udzial w mediacjach. Istotnymi kwestiami

moze by¢ tu wskazanie liczby godzin mediacji, w ktérych dana osoba

uczestniczyla i ogélnikowe okreslenie zakresu mediacji, na przyktad

przez wskazanie, czy chodzi tu o sprawy pracownicze, miedzykultu-
rowe czy spoleczne. Warto byloby wskaza¢ takze zakres obowigzkéw
praktykanta, na przyktad dokonywanie thumaczen, przygotowanie

dokumentacji czy tez uczestniczenie w stosowanych procedurach,
ktére zastosowano w mediacjach, o ile oczywiscie nie naruszatoby

to standardu poufnosci mediagji.

+  Mediator moze mie¢ okreslong formalng pozycje w strukturze

instytucji akademickiej, moze jednak takze by¢ osobg organizacyjnie

niezalezng od tej instytugji.

+  Mediacje akademickie mogg by¢ prowadzone przez indywidu-
alng osobg lub zesp6t mediatoréw wytanianych przy zapewnieniu

réwnowagi negocjacyjnej wewnatrz zespotu. Czlonkowie zespotu

powinni dysponowa¢ wiedza, doswiadczeniem i cechami spotecz-
nymi, ktére beda sie uzupetniaty.
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4.3. Organizacja sesji mediacyjnej — praktyczne zalecenia

Prakseologicznie poprawne podejscie do mediacji akademickich po-
winno by¢ realizowane na wszystkich etapach stosowania procedury
mediacyjnej oraz przed wszczgciem formalnych (czy tez nieformal-
nych) préb pojednania w danej sprawie, a takze po zakonczeniu roz-
mow, co jest o tyle istotne, ze zgoda czy tez porozumienie stron i insty-
tucji co do okreslonego rozwiazania problemu powinno by¢ wdrozone
w praktyce. Mediacje nie mogg by¢ fasadowe. Musza prowadzi¢ do
konkretnych rezultatéw odczuwalnych przez ich strony i instytucje
akademicka — a w jej ramach przez spoteczno$¢ akademikéw i whadze
instytucji.

Zaleca si¢, by informacja o dostgpnosci mediacji akademickich byta
przejrzysta i tatwo dostepna zaréwno w fizycznej przestrzeni uczelni
czy instytucji badawczej, jak i na stronach internetowych i w ko-
munikatorach elektronicznych instytucji akademickich. Konieczne
jest przy tym uwzglednienie ryzyka wykluczenia cyfrowego, gdyz
nie wszyscy pracownicy i studenci lub inni uzytkownicy instytucji
akademickich korzystaja z okreslonych kanatéw komunikagji elek-
tronicznej lub tez okreslonych jej form (dotyczy to miedzy innymi
platform komunikacyjnych, aplikacji i konkretnych typéw urzadzeri
stuzacych do porozumiewania si¢ na odlegto$¢). Strona internetowa
lub inna forma komunikacji elektronicznej zawierajaca informacje
o mozliwosci skorzystania z mediacji powinna przejs¢ test dostgpnosci,
szczegdlnie jezeli chodzi o wizualny kontrast, co zapewni dostgpnosé
tych informacji osobom niedowidzacym, nierozrézniajacym koloréw
i korzystajacym z czytnikéw tekstu.

Zaleca si¢ sporzadzenie kontraktu mediacyjnego, ktéry zostanie pod-
pisany przez strony mediacji, mediatora i ewentualnie wyznaczona osobg
reprezentujacy instytucje akademicka. Kontrakt powinien przewidywac
prawa i obowiazki stron mediacji oraz mediatora, zasady organizacji
i przeprowadzania sesji, dane kontaktowe i preferowane formy kontaktu
stron oraz mediatora, klauzule dotyczace poufnosci mediacji, wskazanie
na mozliwe efekty mediacji oraz ustalenia co do kwestii zwigzanych
z ewentualng odplatnoscia za mediacje — jezeli normy organizacyjne
instytucji akademickiej to przewiduja.

Mediacje akademickie powinny toczy¢ sic w pomieszczeniu zapew-
niajacym spokdj, wyeliminowanie bodZzcédw rozpraszajacych: hatasu
i niespodziewanych wizyt oséb, ktére nie s bezposrednio uprawnione
do interakdji.
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Sesje czy tez spotkania mediacyjne nalezy organizowa¢ na neutral-
nym dla stron konfliktu gruncie, w miejscu®, ktdre nie byto bezposred-
nio areng rozwijajacego sic konfliktu. Generalnie instytucje akademickie
dysponuja wlasnymi miejscami o wysokiej randze poza przestrzenia
konkretnych instytutédw czy wydziatéw i z takich miejsc mozna sko-
rzystaé przy organizacji spotkad. Warto jednak rozwazy¢, by mediacje,
o ile jest to mozliwe, toczyty si¢ poza terenem instytucji akademickiej,
gdyz to nowe i neutralne otoczenie moze si¢ przyczyni¢ do wyciszenia
emocji stron. Jest to wrecz naturalny sposéb postgpowania, gdy me-
diacje miedzy czlonkami instytucji akademickiej prowadzi zewnetrzny
mediator — wéwczas nalezy skorzystaé z pomieszczet bedacych w gestii
mediatora. Utatwi to uczestnikom mediacji akceptacje faktu, ze to me-
diator jest gospodarzem procedury mediacyjnej, i wzmocni réwnowage
stron, z ktérych zadna nie miata poczucia familiarnoci otoczenia.

Mediacje akademickie powinno si¢ organizowaé w porze dnia
i w takim dniu tygodnia, aby umozliwi¢ skupienie si¢ na danej spra-
wie. Organizacja sesji bezpo$rednio przed dniami wolnymi od pracy
i wydarzeniami waznymi dla danej spolecznosci akademickiej (takimi
jak na przyktad swicto uniwersytetu, spotkanie wigilijne, ceremonie
wreczenia dyploméw i immatrykulacje czy tez wazne konferencje na-
ukowe) i pod koniec dnia roboczego jest niewskazana, gdyz zaréwno
mediator, jak i strony beda mys$lami gdzie indziej. Mediacje nie powin-
ny by¢ organizowane takze zbyt wczesnie rano, poniewaz ci sposréd
uczestnikéw mediagji, ktérzy opiekujg sie rodzing, beda poddani zbyt
duzemu stresowi zwigzanemu z koniecznoscig pogodzenia funkcji
opiekuniczych (odwiezienie dzieci do placéwek edukacyjnych lub opie-
kuniczych, podanie lekéw starszym cztonkom rodziny itp.). Poranny
pospiech i trudnosci z dotarciem na miejsce w zwigzku z porannym
tlokiem na drogach i w komunikacji publicznej moga mie¢ negatywny
wplyw na nastrdj stron i mediatora, a tym samym na przebieg mediacji.

Nalezy zarezerwowad odpowiedni bufor czasowy, gdyz pierwotnie
przewidziany czas na dang sesje mediacyjng moze okaza¢ sie niewystar-
czajacy. Konieczne jest wiec zaplanowanie odpowiedniego czasu na

87 Ch.W. Moore wychodzac z zalozenia, Ze miejsce wybrane na rozmowy moze w zna-
czacy sposéb wplywaé na interakcje migdzy stronami, zauwaza, ze miejsca neutralne majg te
zalete, Ze zadna ze stron nie ma fizycznej kontroli nad przestrzenia. Wiaze si¢ to migdzy innymi
ztym, ze zadna ze stron nie moze manipulowaé Wykorzystaniem przestrzeni, ograniczone
jest ryzyko instalowania aparatury podstuchowej i podstuchiwania przebiegu sesji, wszystkie
strony stojg wobec takich samych utrudnien wynikajacych ze znalezienia sie w nowym miejscu.
Ponadto odpowiednio dobrane miejsce neutralne pozwala na eliminacj¢ czynnikéw przeszka-
dzajacych, ktére mozna by napotkaé w miejscu zwigzanym z ktdras ze stron; Ch.-W. Moore,
Mediage..., s. 160.
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przeprowadzenie sesji mediacyjnych. Oczywiscie mozna poinformowaé
strony, ze sesja powinna potrwa¢ na przyktad dwie godziny, jezeli jednak
okolicznosci bedg za tym przemawialy, moze trwaé dtuzej, co osoby
petniace funkcje mediatora powinny uwzgledni¢ w swoim kalendarzu,
a instytucja akademicka powinna respektowaé w odniesieniu do wyna-
grodzenia, jakie otrzyma mediator, i zapewnienia dostgpu do miejsca
mediagji.

Poniewaz mediacje akademickie nie s limitowane terminami trwa-
nia Wynikaja‘cymi z przepiséw prawa powszechnie obowialzujqcego,
jak to dzieje si¢ w procedurze karnej, cywilnej i administracyjnej oraz
sagdowoadministracyjnej, nie ma ograniczen czasowych trwania me-
diacji migdzy stronami. Warto jednak, by mediacje byly procesem na
tyle konkretnym i dynamicznym, aby nie trwaty zbyt dtugo. Zasada
powinno by¢ trwanie ich tak dtugo, dopdki strony i mediator widza sens
rozméw i jest to efektywne. Niemniej ustalenie na przyktad w kontr-
akcie mediacyjnym instruktarzowego terminu zakonczenia mediacj,
w ramach ktérego ma odby¢ si¢ okreslona liczba spotkan czy tez sesji
mediacyjnych, powinno podziata¢ dyscyplinujaco na strony i mediatora.
W pewnych okolicznosciach koniecznos¢ zakoriczenia rozméw moze
wynika¢ z uptywu terminu zwigzanego z jakim$ wydarzeniem czy pro-
cedurg, ktdra jest istotna dla jednej lub obu stron w danym konflikcie
lub dla samej instytucji akademickiej. Wéweczas termin graniczny do
podjecia ustalert moze istotnie wptywac na site negocjacyjna obu stron
konfliktu. Generalnie osoba, ktérej zalezy na jak najszybszym zakoricze-
niu konfliktu, bedzie miata pozycje stabsza. Pod presja czasu ludzie stajg
sie bardziej elastyczni, czyli latwiej wyméc na nich pewne ustepstwa®.
Moze chodzi¢ o takie daty graniczne, jak termin dokonania przydziatu
czy tez rozpoczecia zaje¢ dydaktycznych, termin rozliczenia grantu, ter-
min pozostaly do wygasniecia umowy, na podstawie ktérej dana osoba
pracuje w instytugji, termin posiedzenia organéw kolegialnych dane;j
instytucji, terminy, ktére powinny by¢ dotrzymane w procedurach
oceny i awansowania.

Préby pojednania przy udziale neutralnego podmiotu moga mie¢
posta¢ jednorazowych spotkan, jednak konieczna jest otwartosé na
ponowny kontakt stron z mediatorem w tej sprawie. Istotne jest, by na
pierwszej sesji mediacyjnej ustali¢ zasady i ewentualny termin ponow-
nego spotkania.

W projektowaniu termindéw sesji mediacyjnych lub spotkari na
osobnosci, ktére mediator bedzie prowadzit ze stronami, nalezy

88 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacge..., 2024, s. 300.
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zaplanowa¢ odpowiednio dtugi czas ,na myslenie”. Z moich badan
wynika, ze w przypadku rozwiazywania sporu czas na rozwazenie wszyst-
kich za i przeciw powinien by¢ odpowiednio dtugi. Zaangazowanie
czasu w rozmowy jest zreszta czynnikiem sktaniajacym do kooperadji
i generalnie utatwiajacym pojednanie®. Niemniej to mediator musi by¢
w stanie oceni¢, czy strony podjely sie mediacji, by fasadowo afirmowac
cheé rozwigzania konfliktu, a celowo przedtuzaja przebieg mediacji, na
przyktad ignorujac propozycje spotkan, czy rzeczywiscie podejmuja
kroki do opanowania sporu.

4.4. Mediacje akademickie w systemie wsparcia
akademickiego i interwencji kryzysowych

Mediacje akademickie moga by¢ traktowane jako jeden z elementéw
systemu wsparcia studenta lub pracownika instytucji akademickiej, wpi-
sany w dzialania pomocowe, lub system interwencji kryzysowych, ktére
moga obejmowa¢, w ramach mozliwosci instytucji akademickiej, terapi¢
lub innego rodzaju wsparcie stron. Same jednak mediacje nie moga by¢
traktowane jako substytut terapii, gdyz celem mediagji jest osiagnie-
cie porozumienia w konflikcie, w ktérym uczestniczy dana jednostka,
i podjecie ustaleri co do formalnych (w tym prawnych), spotecznych,
ekonomicznych i organizacyjnych aspektéw funkcjonowania jednostki
w przysztosci®®. W mediacjach akademickich w sytuacji, gdy strony
sa w stanie kryzysu, nalezy oddzieli¢ kwesti¢ terapii od mediacji, cho¢
zaréwno mediacja moze uzupelniaé proces terapii, jak i terapia moze
by¢ czynnikiem urealniajagcym skutecznos¢ mediacji. Mediator nie po-
winien wchodzi¢ w role terapeuty, bo to nie jest jego zadanie. Ma poméc
stronom doj$¢ do porozumienia, czemu oczywiscie moze stuzy¢ swoisty
trening komunikagji, ale jego podstawowym zadaniem jest pomoc
stronom w zawarciu ugody i czuwanie nad jej ksztattem. Dopuszczalna,
aw pewnych wypadkach zalecana jest jednak komunikacja mediatora
z osobami prowadzqcymi terapi¢ stron w celu przyjecia pewnej spojnej

89 Zaangazowanie czasu determinuje przywigzanie zaréwno do przedmiotu rozmdéw,
jak réwniez do osiagnigtych juz efektéw i powoduje sktonnos¢ do kontynuowania rozméw, na-
wet wéwczas, gdy przybieraja one niekorzystny obrot. Jednak jak czgsto sie zauwaza, tak zwany
nieprzekraczalny czas, okreslany tez jako deadline, prawie zawsze nie jest zdeterminowany
w sposéb ostateczny i prawie zawsze mozna 6w graniczny termin przesunaé; M. Tabernacka,
Negocjacje i mediage..., 2024, s. 300.

90 Por. M. Tabernacka, Wiktymizacja i wiktymizacja wtdrna, [w:] Leksykon...,
red. M. Cetera, M. Tabernacka, s. 431.
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linii dziatania, jezeli chodzi o korelacje skutkéw spotecznych i prawnych
dzialalt podejmowanych przez strony®".

Kryzysy w instytucjach akademickich moga dotyczy¢ indywidual-
nych oséb, ich grup lub calej instytucji. W przypadku indywidualnych
0s6b bedacych w kryzysie moga uzupetniaé dziatania terapeutyczne
i inne formy wsparcia, ktére zapewnia instytucja akademicka. Istotne
jest jednak skoordynowanie organéw i elementéw interwencji kryzyso-
wej w zakresie oddziatywania na sytuacje stron konfliktu.

Kryzys, w jakim tkwi dana osoba, nie stanowi przeciwwskazania
do prowadzenia mediacji. Na przyktad w sytuacji oséb dotknietych
syndromem zespotu stresu pourazowego (Postraumatic Syndrom
Disorder — PTSD), ktéry definiowany jest jako stan nieréwnowagi
bedacy konsekwencjg utraty zdolnosci kontroli nad zyciem i biegiem
wydarzen, ktéry obejmuje destabilizacje psychiczng i brak bezpiecznego
poczucia zrozumienia tego, co si¢ wydarzyio i co moze si¢ wydarzyc’
w przyszios’ci”, mediacje mogg stuzy¢ odzyskaniu przez ich strong
poczucia kontroli nad wlasnym losem®. Do mediacji przystepuja oso-
by w konflikcie, wiec ryzyko, ze s3 dotknigte PTSD z uwagi na swoje
wezesniejsze doswiadczenia w trakcie tego konfliktu, jest wicksze niz
u innych ludzi. W kazdej wstepnej ocenie stanu osoby uczestniczacej
w mediacjach trzeba wigc wzia¢ pod uwage ryzyko jego wystepowania,
a ewentualne mediacje nalezy zaprojektowac tak, by zminimalizowa¢
pogtebianie si¢ tego stanu. Dlatego tez zaleca si¢ w takich przypadkach
stosowanie mediacji niebezposrednich, w ktérych mediator bedzie
przekazywal stronom ich stanowiska i posredniczyt w dokonywaniu
uzgodnieﬁ“. Obcowanie z ludZmi dotknietymi kryzysem moze mieé

91 M. Tabernacka, Negogjacje i mediacye..., 2024, 5. 57.

92 R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencyi kryzysowej, Warszawa 2008, s. 119 i n.

93 Jezeli cztowiek moze skutecznie zintegrowad uraz w swojej $wiadomosci i przeorgani-
zowa ja tak, aby wydarzenie to stato si¢ juz tylko czescia jego przesztodci, to powraca homeos-
taza, poczucie uporania si¢ z problemami, gotowos¢ do dalszego zmagania si¢ z codziennoscig.
Jezeli wydarzenie nie zostanie skutecznie zintegrowane, ale wypchniete ze §wiadomosci,
wystepuje znaczne prawdopodobieristwo, ze pierwotny czynnik stresujacy bedzie ciagle
powracal w postaci réznych objawéw wiele lat po zdarzeniu; zbidem, s. 119. Mediacje mimo
ze nie s terapia, a jedynie moga ja wspierad, sa okazja do przepracowania traumy i rozpraco-
wania poczucia krzywdy, gtéwnie przez aktywng prace z druga strong konfliktu. Wyjasnienie
powoddw zdarzen, a takze ich percepcji przez strony konfliktu, moze przyczynié si¢ do
zakoniczenia negatywnego oddzialywania przeszto$ci na dang osobg takze przez mozliwos¢é
podjecia rozstrzygnie¢ co do formy i zakresu zado$¢uczynienia, ktére nie zawsze musi mieé
posta¢ odszkodowania wymiernego finansowo. W spolecznosciach akademickich réwnie
istotng sprawg dla osoby, ktéra ma subiektywne poczucie krzywdy, jest przyznanie przez druga
strong konfliktu na forum danej instytucji, ze postepowata niewtasciwie i tego zatuje. Chodzi
o to, by ,,spokdj zapanowal w dzungli”, jak stwierdzono w ostatniej scenie filmu Quentina
Tarantino K7/l Bill z 2003 roku.

94 M. Tabernacka, Negocjacje i mediace..., 2024, s. 337.
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tez istotny wplyw na dobrostan mediatora, ktéry moze by¢ zagrozony
syndromem traumatyzacji posredniej i wyczerpania wspoétczuciem.
Te dwa czynniki s3 uznawane za czynniki ryzyka w zawodzie mediatora®.

Generalnie systemy wsparcia studentéw i pracownikéw instytucji
akademickich powinny uwzglednia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia me-
diacji, a osoby zaangazowane w dziatanie tych systeméw powinny by¢
$wiadome potencjalu mediacji w dzialaniach polegajacych na udzielaniu
wsparcia. Osoby pracujace czy tez petniace funkcje w jednostkach orga-
nizacyjnych zajmujacych si¢ wsparciem musza dysponowad wiedzg na
temat istoty, zakresu i mechanizmu prowadzenia mediagji, a takze zalet
oraz ograniczen tej procedury. Na stronach internetowych instytucji
powinna by¢ tatwo dostepna i przejrzysta informacja o zasadach i pro-
cedurach wszczynania mediagji.

95  Ibidem,s. 372. Traumatyzacja posrednia to wejscie w role ofiary na skutek dtu-
gotrwatego kontaktu z osobami znajdujacymi sie w traumatycznych sytuacjach zyciowych.
To trwate przyjecie perspektywy ofiary, ktdre wiaze si¢ z utratg nadziei i zaufania do $wiata
iludzi. Jego efektem jest wyczerpanie wspéiczuciem, czyli utrata energii i motywacji do
zajmowania si¢ sprawami innych osdb, co ma tez istotne znaczenie w szerszym kontekscie
spofecznego funkcjonowania osoby angazujacej sic w pomaganie, na przyktad mediatora;
ibidem,s. 373.
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Rozdziat 5. Dobre praktyki komunikacyjne
w mediacjach akademickich

5.1. Miedzy transparentnoscia a poufnoscia

Transparentno$¢ mediacji akademickich polega¢ moze jedynie na dwoja-
kiego rodzaju dziataniach: po pierwsze, na powszechnym informowaniu
o tym, ze jest to dostepna metoda opanowywania sporéw; po drugie,
na upowszechnianiu informacji o zasadach stosowania tej metody,
sposobie wytaniania mediatora i procedurach wszczynania mediacji.
Natomiast informacje o przebiegu konkretnych mediacji toczacych sie
w indywidualnych sprawach nie moga by¢ podawane do publiczne;j
wiadomosci, gdyz mediacja jest procedura poufna.

Natomiast wéréd uczestnikéw mediacji, zwlaszcza miedzy stronami
a mediatorem, wymagany jest wysoki standard transparentnosci ko-
munikacyjnej. Powinno to polega¢ na przyjeciu i realizowaniu zasady
egalitarnosci, przejrzystosci i dostgpnosci komunikacyjnej stron i me-
diatora czy mediatoréw.

Zaréwno w poczatkowej fazie organizacyjnej mediagji, jak i w ich
przebiegu mozna korzysta¢ z réznych §rodkéw komunikacji, takze elek-
tronicznych, cho¢ w tym przypadku istotng kwestia jest zapewnienie
poufnosci wymiany informacji i komfortu korzystania z danego tacza
i jego technicznej sprawnosci. Dotyczy to takze kwestii ewentualnego
uczestnictwa w procesie komunikacji 0séb z jednostek organizacyjnych
uczelni czy instytutu badawczego zapewniajacych techniczna sprawnosé
tacza lub innych oséb — niebedacych strona mediacji — szczegdlnie uta-
lentowanych w sprawach technicznych i z tego tytutu oferujacych swoja
pomoc w sytuacjach, gdy tacze internetowe nie dziata. W przebiegu
sesji mediacyjnych udziat oséb zapewniajacych sprawnos$¢ tacza moze
zagraza¢ neutralnosci i poufnosci mediacji.
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W kontrakcie o mediacje zawieranym miedzy stronami i mediato-
rem nalezy ustali¢ kanaty komunikacyjne, numery telefonéw i adresy
mailowe, na ktére bedzie wysytana korespondencja. Nie ma przeszkéd,
by korespondencja odbywata sie w tradycyjnej formie — drogg stuzbows
w kopertach zapewniajacych poufno$¢ przekazywanych informaciji.
Mozliwa jest tez komunikacja za pomocg tradycyjnej poczty na adresy
doreczen wskazane przez strony i mediatora. Przed wyborem kanatéw
komunikagji, na przyktad komunikatoréw, nalezy uwzgledni¢ mozli-
wosci oraz preferencje stron i w zadnym wypadku nie wolno narzucaé
uczestnikom mediacji konkretnego kanatu, na przyktad preferowanego
przez mediatora — co dotyczy zwlaszcza komunikatoréw elektronicz-
nych, platform spotecznosciowych itp. Czg$¢ z nich bywa nieakcepto-
wana z powod6w etycznych, czes¢ budzi obawy stron co do poufnosci
procesu wymiany informacji, a czes¢ jest niemozliwa do zastosowania
z powodéw technicznych. W zadnym wypadku jednak strona mediacji
nie moze poczuc si¢ wykluczona albo dyskryminowana czy tez oceniana
jako gorsza z uwagi na brak mozliwosci dostepu do okreslonego kanatu
komunikacyjnego lub swoje w tym zakresie preferengje.

5.2. Jezyk, ktory taczy a nie dzieli
5.2.1. Etnocentryzm komunikacji i remedia na ten stan rzeczy

Jezyk, ktérym komunikuja si¢ mediator i strony, powinien by¢ zrozu-
mialy dla wszystkich uczestnikéw mediacji, co nie zawsze jest mozliwe
w mediacjach akademickich z uwagi na specyfike profesjonalnego zar-
gonu, ktérym uczestnicy mediagji tego typu postuguja si¢ na co dzieri
w swoim $rodowisku. Jak dowodza moje obserwacje, jest to dla nich je-
zyk na tyle ,naturalny”, Ze nie zdaja sobie sprawy z jego hermetycznosci
i tego, ze jest zrozumialy tylko dla waskiego grona specjalistéw. Chodzi
tu oczywiscie o jezyk, ktérym moze by¢ opisywana istota i podtoze
konfliktu, majace zwigzek z merytoryczna i organizacyjna strong zycia
badawczego i dydaktycznego. Poteguje to jeszcze powszechna w komu-
nikacji, na przyktad na uniwersytetach, tendencja do uzywania skré-
towcéw (APD, EZD, USOS, IDUB, WP) czy wyrazen idiomatycznych
i nazw wlasnych instytucji, do ktérych czesé badaczy lub dydaktykéw
ma dostep, a cze$¢ nie (przywrdcié studenta, otworzy¢, reaktywowad
si¢, Horyzont, Sonata, Epicure, na Erazmusie, na Arqusie), ktére nie
sa czytelne na przyklad dla zewnetrznego mediatora i tych cztonkéw
spotecznosci akademickiej, ktérzy sie z nimi nie zetkneli do tej pory.
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Niewskazana bytaby sytuacja, gdyby mediator nie byl w stanie pojaé
o0 czym rozmawiajg mediujace strony, z uwagi wlasnie na nieznajomos¢
terminologii, ktdrg one si¢ postuguja i profesjonalnego, a takze spotecz-
nego kontekstu jej stosowania.

Co do zasady wymogiem sprawnej komunikagji jest rozumienie
znaczenia stéw wypowiadanych w trakcie rozméw — przynajmniej na
plaszczyznie zwigzanej z danym przedmiotem negocjacji lub media-
cji — w taki sam sposSb przez wszystkie strony interakcji’®. Zjawisko to
zwigzane jest z tym, ze kazdy wyksztatca sobie wlasne znaczenie stow,
aréwnoczes$nie ma sktonno$é do myslenia, ze inni rozumieja je tak samo.
Komunikacja etnocentryczna jest whasnie skutkiem takiego myslenia —
inne znaczenia uznajemy wowczas za btedne. Komunikacja kosmopoli-
tyczna polega na tym, ze osoby uczestniczace w interakcji lub wchodzace
w nie wzglednie regularnie wytwarzaja wspdlne znaczenia stéw. Naste-
puje to z uwzglednieniem cudzej perspektywy’”. Zatrudnienie w tej
samej instytucji akademickiej okreslonych oséb nie eliminuje zjawiska
wystapienia w ich interakcjach komunikacji etnocentrycznej, zwlaszcza
jezeli sg to specjalisci w réznych dziedzinach i réznig sie zasobem wiedzy.
Rézne etnocentryzmy warunkujac odmienne postrzeganie rzeczywistosci
i ocene wydarzen, co jest przyczyna nieporozumieni i niekompatybil-
nosci komunikacyjnej. Za przyktad moze postuzy¢ sytuacja, gdy grupa
naukowcéw testowata dziatanie nowej strony internetowej wydziatu, na
kt6érym byta zatrudniona. Na spotkaniu zespotu do spraw opracowania
tej strony jedna z oséb oswiadczyta, Ze wazne jest to, by do poczty wy-
dzialowej mozna byto zalogowac si¢ przez strone. Obecny na spotkaniu
informatyk — wspdttwérca strony — odpowiedzial, ze jest to niemozliwe,
co z kolei wywotato sprzeciw pozostatych naukowcéw. Po kilkudziesie-
ciu minutach bezowocnych dywagadji i sporéw okazato sie, ze naukowcy
chcieli po prostu klika¢ w odno$nik umieszczony na stronie wydziatu,
by zalogowac si¢ do konta pocztowego, a informatyk miat na mygli
jakies rozwiazanie techniczne, ktére ani nie interesowato naukowcéw,
ani nie byliby zapewne w stanie poja¢ jego informatycznych aspektéw.

96 O praktyce rozumienia znaczenia stéw i wypowiedzi: M. Tabernacka, Negocjacje
i mediage..., 2024, s. 210 i n. Do najwazniejszych kwestii nalezy: analizowanie uzywanych
stéw i planowanej wypowiedzi z réznych perspektyw, przy czym chodzi tu o perspektywy
odbiorcéw i branie pod uwage szerszego kontekstu wypowiedzi. W tym wypadku moze to
by¢ choc¢by kontekst sytuacyjny. Na przyktad fraza: ,fantastyczna propozycja!” — moze by¢
réwnoczesnie stwierdzeniem i drwing. Nalezy wicc zaleci¢ branie pod uwagg relacji miedzy-
ludzkich w danym $rodowisku i takze konkretnie miedzy stronami mediacji i mediatorem.
Warto tez stosowad takie zabiegi, jak wskazywanie, czyli lokowanie wypowiedzi w konkretnym
kontekscie i przedstawianie twierdzer jako subiektywnych opinii (,wydaje mi si¢, ze...”).

97 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., 2024, s. 210, co ma zwigzek z fenomenami
komunikacji etnocentrycznej i kosmopolitycznej.
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Im chodzito o ergonomiczne uzywanie strony internetowej, a nie o in-
formatyczne szczegdly techniczne. Spotkanie to byto ogromna stratg
czasu i zrédlem niepotrzebnej frustracji i péZniejszej niecheci.

W instytucjach akademickich skupiajacych jednostki o wysokiej
erudycji i wiedzy, sytuacji komunikacyjnej nie upraszcza fake, ze ludzie
maja generalnie sktonnos¢ do stosowania jezyka metaforycznego, w kté-
rym poszczegSlne wyrazenia moga nie zostaé prawidtowo lub w ogéle
odczytane przez adresata wypowiedzi (co studenci mogliby skwitowac
opinia, ze kto$ ,,nie czai bazy” lub ,nie fapie”, a pokolenie, powiedzmy
doktoréw habilitowanych, ze kto$ ,,nie kuma czaczy” - jak wida¢, idio-
my sa dosy¢ zmienne w zaleznosci od srodowiska spolecznego i w cza-
sie — w perspektywie migdzypokoleniowej, ale w danym pokoleniu
wydaj sie by¢ trwate). O tych mechanizmach pisza Grazyna i Roman
Lewiccy, ktdrzy wskazuja na kwestie wieloznacznosci jezyka polegajacej
na twérczych przesunigciach znaczen za pomoca metafory i metonimii.
Jak pisza autorzy, stowo uzyte w réznych sytuacjach moze wyrazaé rézne
znaczenia. Wigkszo$¢ stéw i zwrotéw jest wieloznaczna (na przyktad
strona, organ, zamek), co czesto prowadzi do nieporozumieri. W tekscie
czy wypowiedzi stowa wchodza w rozbudowane zwigzki frazeologiczne
stanowiace nowe znaki jezykowe, nowe jezykowe reprezentacje dla
tworzonych w umysle poje¢®®. Poniewaz metafory uzywane przez
uczestnikéw mediacji moga nie by¢ czytelne dla pozostatych oséb, me-
diator powinien czuwaé nad zrozumiatoscia wypowiedzi miedzy innymi
poprzez ich parafrazowanie® i upewnianie sig, ze strony wzajemnie
zrozumialy sens wypowiedzi.

Etnocentryzm jako zjawisko trwate musi by¢ uswiadomiony, gdyz
tylko wtedy bedzie mozna przetamad jego ograniczenia. W mediacjach
akademickich nalezy wiec tak przygotowad i poprowadzi¢ komuni-
kacje, by utrzymywac standard komunikacji egalitarnej. W zwiazku

98 G.Lewicka, R. Lewicki, Moc jezyka w komunikacyi, [w:] Antropologia..., red. M. Ta-
bernacka, s. 94.

99  Jak zauwaza D. Fedorowska, parafraza stuzy uzyskaniu stanu poprawnej, a w kon-
sekwencji konstruktywnej komunikacji, ktéra polega na uzyskaniu spéjnosci pomigdzy
intencja nadawcy komunikatu a zrozumieniem go przez odbiorce. Zdaniem autorki dzigki
sformutowaniu wypowiedzi parafrazujacej (powtdrzeniu wlasnymi stowami wypowiedzi
mdwigcego, wyrazeniu istoty tresci tego, co ustyszala dana osoba) mediator uzyskuje od
nadawcy komunikatu informacje dotyczaca stopnia trafnosci jej zrozumienia. W przypadku
bledu w interpretacji nadawca ma szansg skorygowaé wypowiedz, a mediator ma szanse
na korekte rozumienia. Jezeli u mediatora pojawiaja si¢ watpliwosci, czy dobrze zrozumiat
intencje wypowiadajacej si¢ strony, oprécz pytari umozliwiajacych korekte, wlacza do pracy
inne techniki aktywnego stuchania, miedzy innymi doprecyzowanie, porzadkowanie i pod-
sumowanie informacji, pytania o szczegéty, cel i sens. D. Fedorowska, Parafraza w mediacyi,
[w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Tabernacka, s. 2961 298.
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z tym do dobrych praktyk komunikacyjnych w tego rodzaju media-

cjach nalezy'*:
- Przygotowywanie wypowiedzi tak, by byta zrozumiata dla
wszystkich stron, co powinno polega¢ miedzy innymi na doborze
odpowiedniego stownictwa. Nalezy przy tym uwzgledniac zasoby
kulturowe, przygotowanie profesjonalne i wiek, pochodzenie etnicz-
ne i Srodowiskowe oraz zwigzany z tym etnocentryzm stron mediacji
i mediatora.
«  Dokonywanie oceny kontekstu sytuacyjnego mediacji, co pozwa-
la uniknaé potencjalnie uwtaczajacych okreslen i nawigzan, ktére
moglyby si¢ kojarzy¢ stronom z traumatycznymi lub nieprzyjem-
nymi do$wiadczeniami.
+ Prowadzenie ewaluacji rozumienia wypowiedzi przez ich adresa-
téw, ale czasem tez nadawcéw (jak mawiata moja Babunia: ,jedyna
osoba, ktéra wie, co méwisz, jeste$ Ty, ale tego tez nie mozna by¢ do
korica pewnym”) — temu celowi moze stuzy¢ zadawanie pytan o to,
jak dana osoba rozumie wypowiedz, ewentualnie proszenie jej o spa-
rafrazowanie wypowiedzi. Zadanie wprost pytania, czy wypowiedz
byta zrozumiata, nie ma sensu, gdyz szczegdlnie osoby o wysokim
statusie formalnym w instytucji akademickiej nie przyznaja sie do
tego, ze nie wiedza, o co chodzi.
« Mediator powinien, na tyle na ile mozna to zrobié, uproscié
jezyk formalnych procedur. Oczywiscie nie chodzi o infantylizowa-
nie wypowiedzi, ale tam, gdzie to jest wskazane, nie nalezy uzywa¢
skrétowcdw ani idiomdw, tylko petnych i zawierajacych znaczenie
nazw procedur i instytucji. Jezeli sytuacja wymaga uzycia wyrazen
z hermetycznego jezyka prawnego i prawniczego, nalezy stronom
te wyrazenia wyjasni¢ i nie oczekiwad, ze od razu beda w stanie
zrozumie¢ wage i znaczenie danych instytucji prawnych.
W sytuagji gdy stronami mediacji s3 osoby niepostugujace si¢ bie-
gle tym samym jezykiem, a dodatkowo jezykiem stron nie postuguje
si¢ tez biegle mediator, trzeba skorzystaé z technicznych §rodkéw
ttumaczenia w trakcie mediagji lub z asysty thumaczy.
+ Nalezy by¢ wyczulonym na to, by nie stosowaé zwrotéw i wyra-
zen, ktére potencjalnie moga by¢ odbierane przez strony jako napasé.
W ten sposéb nalezy eliminowa¢ ryzyko dysonansu komunikacyjne-
g0, 0 Czym ponize;j.

100 Szerzej na temat zasad poprawnej komunikacji w mediacjach: M. Tabernacka,
Negocjacje i mediacge..., 2024, s. 2111 n.
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Etnocentrycznym uwarunkowaniem wplywajacym na komunikagje,
z ktérym sie musza zmierzy¢ strony i mediator, jest zjawisko Slepoty
kulturowej. Wedtug koncepcji P. Boskiego, jest to fundamentalne
pomijanie uwarunkowan postepowania naszego Wlasnego oraz in-
nych. Poza obszarem wyrazistych artefaktéw-symboli (na przyktad
stylu ubierania sie, atrybutéw materialnych) zatozenia ukryte kultury
behawioralnej sg niewidzialne w tym sensie, Ze nie uzywamy ich do
interpretacji zachowart wlasnych i innych ludzi'®. Do dobrych prakeyk
w mediacjach akademickich nalezy wicc zainteresowanie mediatora
i stron mediacji kulturowym podlozem zachowan komunikacyjnych
miedzy stronami danych konkretnych mediacji, co moze dotyczy¢
zaréwno grzecznosciowych form komunikagji czy tez stosowania form
jezykowych sygnalizujacych pte¢ 0séb komunikujacych sie, jak tez
takich elementéw komunikacji niewerbalnej, jak wykorzystywanie kon-
taktu wzrokowego, dopuszczalnos¢ dotykania drugiej strony rozméw,
na przyktad przez podanie reki. Odkodowanie tych uwarunkowan
kulturowych, nawet jezeli nie przyczyni si¢ do ich akceptagji, to przy-
najmniej przyczyni si¢ do ich zrozumienia, a to powinno wyeliminowacé
interpersonalng wrogos¢.

5.2.2. Wyeliminowanie jezyka agresji, mowy nienawisci
i zachowan komunikacyjnych begdacych ich przejawem
lub do nich podobnych

Mediacje maja stuzy¢ wyciszeniu i opanowaniu konfliktu, a nie jego
eskalacji, w zwigzku z tym absolutnie niedopuszczalne jest uzywanie tak
zwanego jezyka agresji, jezyka wrogosci i jezyka nienawisci.

Ekspozycja na jezyk nasycony agresja lub zawierajacy okreslenia
kojarzace si¢ z przemocy czy tez rywalizacja wplywa na klimat interakdji
miedzy komunikujacymi si¢ stronami, a to z kolei moze wplynaé na
szanse osiggniecia porozumienia w mediacjach. Chodzi o percepcje
przez odbiorcéw zaréwno konstrukdji jezykowych, jak i nawet pojedyn-
102 W sytuacji gdy po treningu komunikagji, ktéry mediator
moze zaoferowaé stronom i ewentualnym okresleniu stosowanych
uregulowan w kontrakcie o mediacj¢ w danym przypadku, strony lub
strona nie s3 w stanie poniechad takich zachowan, warto wprowadzi¢

czych stéw

komunikacje niebezpo$rednia.

101  P. Boski, Kulturowe ramy..., s. 548.
102 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacye..., 2024, s. 204.
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Jezyk agresji to sposéb konstruowania wypowiedzi, w ktérym sto-
suje sie $rodki jezykowe, w ktérych konkurencja okreslana jest jako
walka, wicc poszczegdlne osiagnigcia si¢ wywalcza, a pozycje si¢ zdoby-
wa. Jezyk ten wskazuje na konkurencje postrzegang jako koniecznosé
pokonania przeciwnika. Przeciwnika rozméw sie pokonuje, a przed
sobg ma si¢ cele. W jezyku tym nastepuje gloryfikacja walki poprzez
takie okreslenia jak ,,zwycigzca”, ,,zmiazdzy¢ przeciwnika”, ,pokonaé
przeciwnika”, ,celne uderzenie”. Mediator moze u§wiadomié stronom
mediagji, jakiego typu atrybucje beda zachodzity w ich interakcji, gdy
beda si¢ postugiwaly jezykiem pelnym agresji. Zatem warto, by juz na
samym poczatku rozméw ustali¢ katalog wyrazen, ktérych nie bedzie
sie w rozmowach stosowato, niezaleznie od ,,zakazu” stosowania innych
zachowan ofensywnych, takich jak na przyktad dyskredytowanie drugiej
strony czy préby zawlaszczenia dla siebie przestrzeni komunikacyjnej'®.

Mowa nienawisci to zachowania komunikacyjne motywowane ra-
sizmem, ksenofobia, homofobig lub tez uprzedzeniami do okreslonych
grup spolecznych, co niekiedy okreslane jest jako ,hejtowanie”. Jest to
zjawisko w znacznej mierze warunkowane kulturowo i spotecznie, gdyz
jest odzwierciedleniem szczegélnych postaw majacych zwigzek z pogarda
i skrajng niechecia, przejawianych w okreslonych srodowiskach wobec
pewnych grup. Dlatego jednostki funkcjonujace w danym srodowisku
moga nie zdawad sobie sprawy z niestosownosci uzywania okreslonych
wyrazen lub tez z penalizacji pewnych zachowan komunikacyjnych.
Rolg mediatora, ktérego zadaniem jest doprowadzenie do efektywne-
go porozumienia, jest adekwatna edukacja stron mediacji w zakresie
niedopuszczalnosci uzywania okreslonych wyrazen i srodkéw jezyko-
wych. Mediator jednak musi zdawa¢ sobie sprawe, ze mowa nienawisci,
podobnie zreszta jak jezyk agresji, moze by¢ uzyta instrumentalnie po
to, by na przyktad doprowadzi¢ do zerwania rozméw w wyniku reakcji
drugiej strony na przejawy mowy nienawisci'**. Wnikliwa analize mowy
nienawisci jako antynomii mediacji przeprowadzita M. Platek i w zasa-
dzie jest to kwintesencja tego, co chciatabym wyrazié w tej czgsci ksiazki,
wiec zacytuje fragment jej autorstwa:

Mowa nienawisci dyskryminuje; mediacja przed dyskryminacja chroni.

Mowa nienawisci wyrasta z zamknigcia na odmiennos$é; mediacja z otwar-

tosci na rdznice. Mowa nienawisci rza‘dzi sie¢ narzucaniem wizji; mediacja

jest zaproszeniem do zyczliwego stuchania. Mowa nienawisci jest arbitralna

i dyktuje reguty; mediacja regutom si¢ poddaje i stwarza przestrzen na

scenariusze rozmaite. Mowa nienawisci pozornie realizuje sie w ramach

103 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacye..., 2024, s. 205.
104 Ibidem,s. 2051 206.
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$wiadomych wolnych wyboréw dziatania. Mediacja zdaje si¢ na mediatora
wzglednie mediatorke, kt6rzy dbajg o procedury przebiegu procesu, choé
sami sprawg nie sg zainteresowani, a dbajg zaledwie o legalno$¢ i real-
no$¢ tego, co w trakcie zostaje wypracowane. Mowa nienawisci bierze sie
z czesto nieuswiadomionych lekéw i idiosynkrazji; mediacja, zapraszajac
do opowiedzenia swojej historii, leki i uprzedzenia ujawnia i pozwala sie
z nimi uporaé. Mowa nienawisci wie lepiej; mediacja dba o to, by ustyszeé
zdanie stron. Nie musi tu doj$¢ do porozumienia, wypracowania ugody,
umowy. Mozna dojs¢ do wniosku, ze dojs¢ do porozumienia si¢ nie da.
To réwniez $wietny wynik mediacji, gdy obie strony godza sie, ze to raczej
sad powinien zdecydowa¢, bo one nie potrafig. Mowa nienawisci przynosi
rany, ostabia'”. Mediacja, dobrze prowadzona, zawsze jest sukcesem, réw-
niez wtedy, gdy strony zgodnie przyznaja, ze do zgody nie doszly. Mowa
nienawisci jest forma ekspresji frustracji, niecheci, niespetnienia i niedoj-
rzatego przerzucania odpowiedzialnoéci na innych wiasnych niepowodzen;
mediacja wymaga dojrzatosci, odwagi, poczucia autonomii i wolnoéci od
strachu, a wigc i od ponizania, i pogardy. Mowa nienawiéci to monolog;
mediacja to zawsze dialog, dialog kontrolowany, gdzie parafraza i inne
techniki porozumienia si¢ czuwajg nad zapewnieniem, Ze obie strony stysza
i rozumiejg to samo. Mowa nienawisci wyplywa z poktadéw, nie zawsze

$wiadomych komplekséw; mediacja od komplekséw uwalnia'®.

Jak wykazaly cytowane wyzej badania A. Kuriaty i B. Zyzdy, mowa
nienawisci ma $cisty zwiazek z etykietowaniem, ktére z kolei jest wy-
nikiem stereotypowego postrzegania danej osoby jako przedstawiciela
okreslonej grupy'®”. Etykiety maja zwiazek ze stereotypowym postrze-
ganiem innych ludzi, a stereotypizowanie prowadzi, jak zauwaza P. Bo-
ski, do deindywidualizacji poszczegdlnych jednostek mieszczacych sig
w okreslonej kategoriiws. Od deindywidualizagji innych przy wysokim
poziomie kulturowego braku akceptacji juz tylko krok do dehumani-
zacji — sposobu postrzegania spolecznego innych oséb, ktéry wyklucza
jakikolwiek dialog, a co za tym idzie — mediacje.

105 A.Kuriata i B. Zyzda, ktére przeprowadzity badania nad ekspresja i powodami
mowy nienawisci stosowanej przez studentéw i uczniéw, doszty do konkluzji, Ze mowa
nienawisci to jedynie objaw nienawisci, ktdra sie za nig kryje, i to z tym przede wszystkim
powinni$my walczy¢. To skutek nienawisci, z ktéra powinnismy walczy¢ jako spoteczeristwo.
Wykreslajac dane stowa ze stownika albo penalizujac ich uzywanie, spowodujemy tylko tyle,
ze powstang nowe okreslenia albo starym nada si¢ inne — pejoratywne znaczenie. Przyzwa-
lanie na agresje stowng moze spowodowac jej dalsza eskalacje; A. Kuriata, A. Zyzda, Mowa
nienawisci i mowa wrogosci — poziom, kierunkz, srodki jezykowe. Publikacja wynikdw badan
dotyfzqcycb wystgpowania i ewentuﬂlnego gasiggn mowy nienawisci i mowy wrogosct wsrod
studentdw i mtodziezy gimnagjalnej, [w:] Antropologia..., red. M. Tabernacka, s. 150.

106 M. Platek, Karnoprawne aspekty mowy nienawisci a mediacja. O mozliwosci spotka-
nia przeciwicistwa, [w:] Antropologia..., red. M. Tabernacka, s. 105 1 106.

107 A.XKuriata, A. Zyzda, Mowa nienawisci..., s. 136 i n.

108 P. Boski, Kulturowe ramy..., s. 554.
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Oba zjawiska jezykowe — mowy nienawisci i mowy agresji — sa jed-
nak bardzo relatywne w ocenie spolecznej'® i o ile jestesmy w stanie
wskazaé kontekst oraz zawartos¢ wypowiedzi, ktérej bezposrednim
celem jest naruszenie débr osobistych drugiego cztowieka w bezposred-
nich interakcjach, o tyle w ogéle wyeliminowanie zwrotéw, ktére moga
by¢ odbierane przez uczestnikéw komunikagji albo osoby postronne
jako nacechowane negatywnie (chociazby podawanych jako przyktad
czy cytat), jest praktycznie niemozliwe.

To, czy jaka$ wypowiedZ zostanie odebrana jako przejaw mowy
nienawisci, wrogosci czy tez zachowanie agresywne, zalezy od takich
czynnikéw jak: okolicznosci danej wypowiedzi, jej kontekst w danej
interakcji, zachowania niewerbalne towarzyszace jej, kulturowy kontekst
okreslonych stwierdzen i historia wzajemnych relacji stron interakcji.
Istotna jest takze osoba, ktéra komunikuje dane kwestie — na przyktad
wyrazanie sie negatywnie o jakiej$ nacji przez jej przedstawiciela moze
zosta¢ odebrane nie jako dzialanie ofensywne czy tez przejaw dyskrymi-
nacji badZz mowa nienawisci, ale jako swoisty rodzaj kokieterii, majacy
ubarwi¢ interakgje.

Nalezy wiec dazy¢ do wyeliminowania takich sytuacji komunikacyj-
nych, gdy adresat wypowiedzi miatby uzasadnione poczucie, Ze jest ata-
kowany, powinno si¢ za to uzywa¢ wszelkich adekwatnych w okreslone;
sytuacji form grzecznosciowych przyjetych w danej instytugji, co dotyczy
zaréwno wypowiedzi werbalnych, jak i korespondencji. W instytucjach
naukowych powszechne jest tytulowanie wypowiedzi z podaniem sta-
nowiska stuzbowego oraz stopnia lub tytutu naukowego. Oczywiscie
zwracanie si¢ do kogos ,,ponizej rangi” jest odbierane jako afront™®.

Uczestnictwo w mediacjach akademickich wymaga znajomosci
antropologicznych, komunikacyjnych i socjologicznych uwarunkowan
funkcjonowania danego typu instytucji akademickiej w kontekscie regut
komunikacji decydujacych o tym, co jest dopuszczalne, a co nie, a jezeli
uczestnicy mediacji nie mieli ku temu okazji weze$niej, to mediacje sa
wiasnie na to szansa.

109 Na przyktad z badari A. Kuriaty i B. Zyzdy wynika, ze w$réd mtodych ludzi, stowo
»lesba” nie jest oceniane w jednakowy sposéb w réznych grupach spotecznych — w grupie
mtlodszej jest postrzegane jako pejoratywne, ale w grupie studentéw juz nie — oznacza po prostu
kobiete o preferencjach homoseksualnych; A. Kuriata, A. Zyzda, Mowa nienawisci..., s. 145, 146.

110  Jest to czeste w korespondencji mailowej od studentéw, ktérzy nie znajg aspektéw
tytulatury uniwersyteckiej. Dla nich dr hab. to doktor i tak tez zwracajg si¢ do swoich wy-
ktadowcéw, co jednak budzi pewne watpliwosci co do ich spostrzegawczosci, gdyz w wielu
przypadkach w stopce adresowej ponizej stopnia naukowego i nazwiska jest napisane: PRO-
FESOR UNIWERSYTETU. Poniewaz, jak zauwazy! P. Sztompka, z reguty oceniajac innych,
przypisujemy im dzialanie instrumentalne czy tez intencjonalne, odbierane jest to przez kadre
naukowo-dydaktyczng jako celowy przejaw lekcewazenia lub zlosliwosc.
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5.3. O komunikacji w mediacjach akademickich —
technicznie rzecz ujmujac

Polecanym zabiegiem jest ustalenie w poczatkowej fazie mediacji —
i utrwalenie w kontrakcie czy tez umowie o mediacje — podstawowych
zasad regulujacych komunikowanie si¢ stron i mediatora. Dotyczy¢
to powinno: form grzecznosciowych czy tez w ogéle form, w jakich
strony beda sie do siebie zwracaé, wspomnianych juz wyzej mediéw
komunikacyjnych, przedziatu czasowego, w ktérym bedzie mozliwa bez-
posrednia komunikacja telefoniczna, dopuszczalnosci i zasad utrwalania
bezposredniej komunikacji werbalnej na nos$nikach elektronicznych.

Warto przeprowadzi¢ migdzy stronami trening dotyczacy zasad
poprawnej komunikacji i wskaza¢ im nieakceptowane zachowania
komunikacyjne oraz uzyska¢ zobowigzanie o powstrzymaniu si¢ od
nich. Jak zauwaza M. Cetera, rozpoczynajac mediacje, mediator musi
by¢ swiadomy tego, ze migdzy stronami bedacymi w konflikcie mégt
sic utrwali¢ model komunikacji zorientowany na cele niekooperacyjne.
Mediator musi ukierunkowa¢ strony na model kooperacyjny komunika-
cji i wspdlne poszukiwanie wyjscia z konfliktu, co oznacza koniecznosé
porzucenia przez strony konfrontacyjnego stylu komunikowania sie.
Zdaniem autorki zmiana wektora komunikacji z walki na kooperacje
jest jednym z gléwnych zadari mediatora™.

Jezeli w danych mediacjach powinien uczestniczy¢ ttumacz, wazne
jest okreslenie warunkoéw jego udziatu — poza kosztami istotny jest czas,
ktéry thumacz ma zaangazowaé w swoja prace, oraz jego dyspozycyjnosé
i zakres jego obowiazkéw (ttumaczenie symultaniczne, thumaczenie
dokumentéw). Konieczne jest zawarcie w umowie klauzuli o poufnosci.
Najlepiej jest korzystaé z pomocy thumaczy, z ktérymi instytucja lub
strony mediacji majg dtugotrwata pozytywna histori¢ wspétpracy i darza
sie zaufaniem.

Jezeli dane mediacje przybiora postaé komediacji, w gre wchodza
pewne uwarunkowania komunikacyjne, kt6érych powinni by¢ $wiadomi
mediatorzy i strony mediacji. Uwarunkowania mediagji tego rodzaju
powoduja pewne zagrozenia dla przeptywu informagji i generalnie
sytuacji komunikacyjnej. Réwnolegle, tak jak w ,,klasycznych” media-
cjach, toczy si¢ dyskurs miedzy stronami mediacji oraz miedzy stronami
a podmiotem mediujacym. Patrzac jednak na sprawe realnie, nalezy
braé¢ pod uwagg relacje i zachowania komunikacyjne, jakie wystepuja

111 M. Cetera, Komunikacja w mediacyi, [w:] Leksykon..., red. M. Cetera, M. Taber-
nacka, s. 108 i n.
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zaréwno miedzy samymi mediatorami, jak réwniez mie¢dzy kazdym
z nich a kazdg ze stron. Mediatorzy moga w pewnych sytuacjach mie¢
rozbiezne stanowiska wymagajace negocjacji i nie musza tego ukrywacé
przed stronami. Nie moze jednak dojé¢ do sytuacji, w ktérej relacje
spolaryzuja sie tak, ze kazdy z mediatoréw bedzie mial ,,swoja” strone™?.

Waznym obowigzkiem mediatora jest takie moderowanie interakgji,
by zachowania zadnej ze stron nie byty ofensywne komunikacyjnie.
Do takich zachowan mozna zaliczy¢ przejawy agresji w zakresie doboru
stownictwa i tonu wypowiedzi, jak réwniez uzywanie okreslonego tem-
bru glosu, na przyktad bedacego przejawem drwiny czy przedrzezniania
oraz nasilenie jego gto$nosci. Do przejawéw agresji naleza tez zacho-
wania niewerbalne, ktére moglyby wzbudzi¢ strach u drugiej strony
lub ktérych celem jest okazanie pogardy, lekcewazenia lub niecheci
w stosunku do drugiej strony mediacji. W przypadku takich zachowari
mediator obowigzany jest zainterweniowad, moga one réwniez by¢
powodem zakoriczenia mediagji.

Mediator powinien réwniez czuwad, by Zadna ze stron nie domi-
nowata w trakcie komunikagji na sesjach mediacyjnych. Obowiazkiem
mediatora moderujacego taka sesje jest zapewnienie réwnowaznej ilosci
czasu wypowiedzi dla kazdej ze stron i ustalanie zréwnowazonej kolej-
nosci zabierania przez nie glosu.

Zachowania komunikacyjne moga by¢ jednym ze Zrédet konfliktu,
ktéry stanie sic potem powodem do wszczecia mediacji. Poniewaz jednak
mediacje to komunikacja, znajomo$¢ mechanizméw komunikacyjnych
i ich uwarunkowari jest absolutnie kluczowa dla mediatora. Réwnie
istotna wydaje si¢ umiejetno$¢ wyjasnienia tych zaleznosci przez media-
tora stronom prébujacym rozwiktac ich problem.

112 M. Tabernacka, Komediace, s. 106.
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